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1.UVOD

Kako se blizi turistiCka sezona, poveCava se i potreba zaposSljavanja turistickih i
ugostiteljskih radnika. Ova mogucnost sa sobom nosi odredene obveze i odgovornosti
pri obavljanju odredenih poslova. Vodic za siguran rad u turizmu i ugostiteljstvu pruza
opce informacije o radu na siguran nacin na odredenim poslovima.

Cilj je olaksati korisnicima primjenu propisa na mjestima rada u turizmu i ugostiteljstvu,
kao i odrediti opasnosti, Stetnosti i napore te potrebne mjere. Potrebno je preventivnim
mjerama ocCuvati zdravlje, radnu sposobnost i optimalnu ucinkovitost radnika.

VodiC je namijenjen poslodavcima i radnicima koji trajno ili povremeno (sezonski)
obavljaju poslove u ovom sektoru.

U nastavku dajemo preporuke za sljedece poslove:

1. KUHAR/ICA

2. KONOBAR/ICA

3. SOBARI/ICA

4. RECEPCIONAR/KA.
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2.ZAKONSKE OBVEZE

Poslodavac ima obvezu izraditi procjenu rizika za sve poslove koje radnici obavljaju
za njega. U tom postupku trebaju sudjelovati radnici, odnosno njihovi predstavnici,
ovlaStenici i struCnjaci zastite na radu, a poslodavac po potrebi ukljuCuje i stru¢njake
iz pojedinih podrucja. Mjere kojima se iskljuCuju ili smanjuju rizici na konkretnome
mjestu rada pojedinog radnika odreduju se procjenom rizika.

Procjena rizika mora biti azurna, Sto znaci da u svakom trenutku mora odgovarati
stvarnom stanju i biti dostupna radnicima na mjestu rada.

Na osnovi procjene rizika izraduje se program osposobljavanja radnika za rad na
siguran nacin, temeljem kojeg se provodi teoretsko i prakticno osposobljavanije
radnika. Uz to, potrebno je osposobiti dovoljan broj radnika za pruzanje prve pomoci
na radu te osposobiti sve radnike za poCetno gasenje poZzara.

Neizostavno je provesti i ispitivanja radne opreme, radnog okoliSa, plinskih i
elektri¢nih instalacija te CiS¢enje i odrzavanje kuhinjskih napa i ventilacije sukladno
posebnim propisima.

Poslodavac i radnici imaju prava i obveze koje su utvrdene Zakonom o zastiti na radu
i podzakonskim propisima (viSe: http://zuznr.hr/) te je njihov obostrani interes suradivati
u provedbi svih mjera zastite na radu.

3. POSLOVI, OPASNOSTI, STETNOSTI I NAPORI
TE POTREBNE MJERE

Radnici u turizmu i ugostiteljstvu prilikom obavljanja poslova izlozeni su razliCitim
opasnostima, Stetnostima i naporima, pri ¢emu posao pretezno obavljaju stojeci, Sto
nepovoljno djeluje na miSiéno-kostani sustav.

NajceSce ozljede na radu i bolesti povezane s radom u turizmu i ugostiteljstvu nastaju
zbog:

53

*

neispravnih elektricnih i plinskih instalacija/radne opreme
nepravilnog rukovanja radnom opremom
radne opreme bez zastitnih naprava

dodira s vru¢im i hladnim predmetima
nezasti¢enih otvora na podu

oStecenog, klizavog ili neravnog poda
nepravilnog transporta i skladistenja robe
nedovoljno osvijetljenih prostora

nepravilnog rukovanja posudama pod tlakom
opasnosti od pozara i eksplozija

izlozenosti buci i nepovoljnoj mikroklimi
statodinamickih napora

psihofizioloskih napora i sl.
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3.1. KUHAR/ICA
Opasnosti od padova

PovrSine po kojima se krec¢u kuhari/ce mogu biti uzrok padova zbog odredenih
nepravilnosti, npr.: oSteceni i klizavi podovi i stubiSta, uvinute i oStecene podne
obloge, nezasti¢eni otvori u podu i sl. Zbog toga je vazno posvetiti pozornost izvedbi
i odrZzavanju povrsSina po kojima se krec€u radnici, a pri kretanju je potrebno pridrzavati
se pravila sigurnosti.

POTREBNE MJERE: (I\
/

prolivenu tekucinu na povrsini za kretanje potrebno je odmah ukloniti

povrSine u svakom trenutku moraju biti prohodne

ako su na stubama postavljene podne obloge, one trebaju biti dobro

ucvrscene, a stubista trebaju imati ogradu s rukohvatom

» otvori u podu moraju biti zasti¢eni ¢vrstim ogradama i poklopcima

> kod obavljanja radova na poviSenim mjestima, potrebno je Kkoristiti
ispravne ljestve na propisan nacin (koje moraju biti osigurane od
klizanja i prevrtanja)

» staklena vrata/stijene moraju biti oznacene uocljivim znakom u visini

oCiju odraslog Covjeka, ali i djece )

©

Y YV V

\—/

Napori

StatodinamiCki napori poput nepravilnog podizanja, prijenosa i odlaganja tereta
(sanduci, kutije, vrece i sl.) Cesti su uzrok ozljeda i oboljenja radnika. Zbog toga radnici
moraju biti osposobljeni za pravilno podizanje, prijenos i odlaganje tereta.

POTREBNE MJERE: Q\
/)

-

\D » za podizanje i prijenos tereta noge postaviti u stabilan raskorak; saviti
koljena i iz CuCeCeg polozaja uspravne kraljeznice zahvatiti predmet;
uspraviti se i podici predmet na visinu pogodnu za prijenos; predmet
spustati na slican nacin kao i kod podizanja

» kod transporta tezih sanduka, vreca ili baCava koristiti rucna kolica;
kolica treba uvijek gurati, nikada vuci

» paziti na dozvoljene mase tereta pri rucnom prenosenju
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Radnici u kuhinji uglavnom svoje radno vrijeme provedu u prisilnom polozaju tijela,
tj. stajanju. To moze uzrokovati promjene na kostima i zglobovima - ravna stopala,
proSirene vena na nogama i ostala misi¢no-kostana oboljenja.

POTREBNE MJERE: @
y
CD » potrebni su ¢eS¢i odmori tijekom rada koji uklju€uju promjene polozaja
tijela, npr. kombinirati sa sjedenjem i kretanjem
» prilikom rada treba nositi odgovarajuc¢u anatomsku i protukliznu obuéu u
skladu s normama
» u slobodno vrijeme preporuCa se aktivni odmor (Setnje i bavljenje
sportom)

\_/
Elektri¢na struja

Pri radu u kuhinji postoji rizik od udara elektricne struje zbog oStecenja elektri¢nih
instalacija (mehaniCka oStecenja i sl.), utjecaja povecane vlage i vode koja je stalno
prisutna te kvarova na elektricnoj radnoj opremi kao npr.: elektricni Stednjak,
mesoreznica, stroj za guljenje krumpira, friteza, pekac, pila za kosti i sl.. Zbog
toga treba voditi stalnu brigu o ispravhom odrzavanju elektricne radne opreme i

elektriCnih instalacija.
POTREBNE MJERE: Q\

(D » elektricne instalacije i radna oprema moraju biti tako izvedene i

odrzavane da ne postoji opasnost od direktnog dodira

» razvodne kutije, kutije s osiguraCima, prikljucnice i sl. moraju biti
stalno zasticene kako ne bi doSlo do slu¢ajnog dodira

» utikac treba izvlaciti iz utiCnice tako da se uhvati tijelo utikaca, a ne
zZica; ruke moraju biti suhe, a utikac i utiCnica neosteceni i Cisti

» neispravnu radnu opremu treba odmah iskljuciti iz uporabe

» U slucaju nezgode ili kvara na opremi i instalacijama potrebno je
obavijestiti odgovornu osobu

» popravak elektricnih uredaja i radove na elektricnhim instalacijama
smije obavljati samo struc¢na osoba

» ako je netko ozlijeden elektricnom strujom, a nalazi se
u strujnom krugu, treba odmabh iskljuciti strujni krug prekidaéem, a
ozlijedenog osloboditi od djelovanja struje izoliraju¢im predmetom /
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MehaniCke opasnosti

Upotrebom radne opreme u kuhinji prisutne su mehaniCke opasnosti. Izdvajamo
opasnosti od zahvacanja radnika rotirajucim dijelovima (remeni, zupcanici, osovine
i sl.), ozljeda oStrim dijelovima (rezalica, nozeva na radnoj opremi i sl.) te opasnosti
od vodene pare pod tlakom. Zbog toga treba upoznati opasnosti pri radu s radnom
opremom te se drzati mjera zastite.

POTREBNE MJERE: /

/ » radnom opremom smiju rukovati samo radnici koji poznaju
siguran postupak pri radu te su upoznati sa svim rizicima,
opasnostima i mjerama zastite (upute za siguran rad uz radnu
opremu i osposobljavanje za rad na siguran nacin)

» zupcCanici, remenice, osovine moraju biti potpuno zatvoreni kako
bi se sprijeCio dodir radnika s njima, a zastitne naprave se ne
smiju uklanjati, treba ih odrzavati u ispravnom stanju te koristiti
na propisani nacin

» potrebno je postaviti uredaje za blokiranje zbog zastite od dodira
s rotiraju¢im dijelovima

> prije poCetka rada provijeriti jesu li rotirajuci dijelovi dobro
pricvrséeni, te ne smiju biti blokirani stranim tijelom

> prije CiS¢enja ili popravljanja radne opreme potrebno je iskljuciti
dovod elektricne struje kako bi se uklonila opasnost od
pokretanja radne opreme

» bez obzira na postavljenu zastitu na strojevima, pri radu radnici
ne bi smjeli nositi kravatu, Sal, prstenje ili preSiroku odjecu, a
kosu bi trebali povezati maramom ili zastititi odgovarajucom
zasStitnom kapom

» express lonac mora imati sigurnosni ventil, koji sluzi za
ispusStanje pare iz posude prije otvaranja kako bi se smanijio tlak

» neispravnu radnu opremu treba odmabh iskljuciti iz uporabe, te
obavijestiti odgovornu osobu

http://zuznr.hr/
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Kod rada u kuhinji s ru¢nim i mehaniziranim alatima (nozevima, Skarama, pilama,
sjekirama za obradu hrane, mikserima, rezalicama i sl.) postoji opasnost od
posjekotina i uboda. Uvijek treba upotrebljavati odgovarajuci i ispravan alat te se drzati
odredenih pravila i uputa za sigurnost pri rukovanju.

POTREBNE MJERE: Q\
)

CD » alati i pribor od kojih postoji opasnost od posjekotina i uboda moraju
se drzati u posebnim ladicama ili u zastitnim drzacima

» ne smije se upotrebljavati tupi i oSteceni alat

» kod upotrebe nozeva, oStrica mora biti stalno okrenuta od tijela i
nikada se ne smije rezati prema sebi, a radnici moraju imati dovoljno
slobodnog prostora za rad

» drzak alata i pribora treba uvijek biti suh i ergonomski oblikovan
(sigurnosni upori za zaStitu od posjekotina i omogucavanje boljeg
zahvacanja)

» prilikom dodavanja ostrih predmeta drugom radniku, uvijek mu
dodavati predmet drSkom okrenutom prema njemu

\—/

TermiCke opasnosti

Kod poslova pripremanja hrane, kuhanja i serviranja postoje opasnosti od vrucih i
hladnih tvari/predmeta. One uglavnhom nastaju zbog dodira s vru¢im dijelovima
uredaja, vruc¢im posudama, vrelom vodom ili hranom, vodenom parom, prilikom
rada s rashladnim uredajima (kod uzimanja namirnica iz hladenih spremista,
hladnjaka i Skrinji) i sl. Zbog toga je potrebno voditi brigu o ispravnoj provedbi radnih
postupaka i postovati pravila sigurnog rada.

POTREBNE MJERE: @
)

(D

» voda, vlazni ili mokri alat i pribor ne smiju se stavljati u vruéu mast/ulje
kako ne bi doslo do prskanja; potrebno ih je dobro osusiti

» prilikom kuhanja i peCenja posude je potrebno zatvarati poklopcima

» prilikom kontakta s vru¢im/hladnim tvarima/predmetima potrebno je
koristiti odgovarajucu zastitnu opremu

» ne podizati sami ugrijane i teSke posude

http://zuznr.hr/
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Fizikalne Stetnosti

U kuhinjama se javlja opasnost od nepovoljne mikroklime i uCinaka umjetne
ventilacije. Takvi uvjeti nepovoljno utjeCu na obavljanje poslova te uzrokuju negativne
posljedice na zdravlje radnika. Takoder, postoji opasnost od razvijanja i Sirenja
zagusljivih plinova, koji uzrokuju glavobolju, mucninu, vrtoglavicu, nesvjesticu pa ¢ak

i smrt.
POTREBNE MJERE: @

( » radne prostorije moraju biti prozracne, dovoljno prostrane s
\D prirodnom ili umjetnom ventilacijom, odgovarajucom rasvjetom i

grijanjem

» provjetravanje prirodnim putem dopusteno je samo u onim
prostorijama u kojima pri radu postoje normalni mikroklimatski
uvjeti i ne dolazi do stvaranja i kondenziranja vodene pare, velike
topline, Stetnih para, plinova i sl.; ostali prostori moraju se
provjetravati umjetnom ventilacijom

» sustav ventilacije potrebno je redovno odrzavati, a u slucaju kvara
potrebno je osigurati popravak od strane struCne osobe

» U sluCaju znakova prisutnosti ugljicnog monoksida, potrebno je
provjetriti prostoriju i obavijestiti odgovornu osobu

» potrebno je voditi brigu o ispravnosti sustava automatskog
zatvaranja dovoda plina i sustava ventilacije

http://zuznr.hr/
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Pozar i eksplozija

U kuhinji moze doci do pozara zbog neodgovarajuce upotrebe goriva ili plina
prilikom pripreme hrane, kao i neispravnosti na plinskim i elektriCnim instalacijama
te radnoj opremi. Stoga radna oprema i instalacije moraju biti ispravni, redovito
servisirani i ispitani, te izvedeni prema propisima kako ne bi doSlo do nekontroliranog
ispustanja plina koji bi mogao dovesti do eksplozije.

POTREBNE MJERE: Q\
)

CD » odrzavati radnu opremu i instalacije (struja, plin) u ispravnhom

stanju

» redovna kontrola nepropusnosti plinske instalacije te svakodnevni
pregledi i periodiCko ispitivanje radne opreme

> radna oprema treba imati odgovarajuce sigurnosne ventile za
automatski prekid dovoda plina

» svi radnici trebaju biti osposobljeni za pravilno rukovanje radnom
opremom, rad na siguran nacin i poCetno gasenje pozara

» poZzare je potrebno gasiti odgovaraju¢im aparatima (CO:z ili S) za
pocetno gasSenje pozara, takoder je potrebno imati pokrivac za
gaSenje zapaljene masti ili ulja koji mora biti dostupan

» U sluCaju pozara potrebno je obavijestiti odgovarajuce sluzbe (112

ili 193) )

\—/

Osobna zasStitna oprema

Osobna zastitna oprema (OZO) primjenjuje se kada se osnovnim pravilima zastite na
radu u potpunosti ne mogu ukloniti rizici za zdravlje i sigurnost radnika. Njihov izbor
ovisi o vrsti opasnosti i dijelovima tijela koje treba zastititi, a odredeni su
procjenom rizika.

POTREBNA OZO: Q\
v

CD » pamucha odjecCa koja se sastoji od: bluze, hlaca, pregace, kape ili
marame

» zastitna obuca (protuklizna, anatomska, vodootporna)

» zastitne rukavice i pregace za rezanje mesa od pletene zice za zastitu
od posjekotina koje se moraju redovito dezinficirati

» rukavice za pripremu hrane i zastitu od vruc¢ih predmeta

» U prostorijama s rashladnim uredajima potrebno je Kkoristiti OZO s
uloSkom za zastitu od hladnoce

» ostala OZO predvidena procjenom rizika

http://zuznr.hr/
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3.2. KONOBAR/ICA
Opasnosti od padova

PovrSine po kojima se kre¢u konobari/ce mogu biti uzrok padova zbog odredenih
nepravilnosti, npr.: oSteceni i klizavi podovi i stubiSta, uvinute i oStecene podne
obloge, nezastic¢eni otvori u podu i sl. Zbog toga je vazno posvetiti pozornost izvedbi
i odrzavanju povrSina po kojima se kreCu radnici, a pri kretanju se treba drzati
odredenih pravila sigurnosti.

POTREBNE MJERE:

G

4 » prolivenu tekucCinu te razbijene staklene predmete na povrsini za

\D kretanje potrebno je odmah ukloniti koristeCi pri tome zastitne
rukavice

» povrSine u svakom trenutku moraju biti prohodne

» ako su na stubama postavljene podne obloge, one trebaju biti dobro
ucvrscene, a stubista trebaju imati ogradu s rukohvatom

» otvori u podu moraju biti zasti¢eni ¢vrstim ogradama i poklopcima

> kod obavljanja radova na poviSenim mjestima, potrebno je Kkoristiti
ispravne ljestve na propisan nacin (koje moraju biti osigurane od
klizanja i prevrtanja)

» staklena vrata/stijene moraju biti oznacene uocljivim znakom u visini
oCiju odraslog Covjeka, ali i djece )

http://zuznr.hr/
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Statodinamicki napori poput nepravilnog podizanja, prijenosa i odlaganja tereta
(sanduci, kutije, vreCe i sl.) Cesti su uzrok ozljeda i oboljenja radnika. Zbog toga radnici
moraju biti osposobljeni za pravilno podizanje, prijenos i odlaganje tereta.

Napori

POTREBNE MJERE:

D

CD » za podizanje i prijenos tereta noge postaviti u stabilan raskorak; saviti
koljena i iz CuCecCeg polozaja uspravne kraljeznice zahvatiti predmet;
uspraviti se i podi¢i predmet na visinu pogodnu za prijenos; predmet
spustati na slican nacin kao i kod podizanja

> kod transporta tezih sanduka, vreca ili bacava koristiti ru¢na kolica;
kolica treba uvijek gurati, nikada vuci

» paziti na dozvoljene mase tereta pri rucnom prenosenju

\—/

Radnici u ugostiteljstvu uglavnom svoje radno vrijeme provedu u prisilnom polozaju
tijela, tj. stajanju. To moze uzrokovati promjene na kostima i zglobovima - ravna
stopala, proSirene vena na nogama i ostala misSicno-koStana oboljenja.

POTREBNE MJERE:

D

CD » potrebni su ¢eS¢i odmori tijekom rada koji ukljuuju promjene polozaja
tijela, npr. kombinirati sa sjedenjem i kretanjem

» prilikom rada treba nositi odgovarajucu anatomsku i protukliznu obucu u
skladu s normama

» U slobodno vrijeme preporuca se aktivni odmor (Setnje i bavljenje
sportom)

http://zuznr.hr/
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ElektriCna struja

Pri obavljanju poslova konobara/ica postoji rizik od udara elektricne struje zbog
neispravnih instalacija ili radne opreme (aparat za kavu, elektricni sokovnik,
oSteCena instalacija i sl.). Zbog toga treba voditi stalnu brigu o ispravnom odrzavanju
radne opreme i elektriCnih instalacija.

POTREBNE MJERE: Q\
Yy,

CD » utikaC treba izvlaciti iz utiCnice tako da se uhvati tijelo utikaCa, a ne
Zica; ruke moraju biti suhe, a utikac¢ i utiCnica neosteceni i Cisti

» neispravnu radnu opremu treba odmabh iskljuciti iz uporabe

» U sluCaju nezgode ili kvara na opremi i instalacijama potrebno je
obavijestiti odgovornu osobu

» popravak elektricnih uredaja i radove na elektricnim instalacijama
smije obavljati samo stru¢na osoba

» ako je netko ozlijeden elektricnom strujom, a nalazi se
u strujnom krugu, treba odmah iskljuciti strujni krug prekidacem, a
ozlijedenog osloboditi od djelovanja struje izoliraju¢im predmetom

\—/

MehaniCke opasnosti

Prilikom posluzivanja hrane i pi¢a postoji opasnost od posjekotina, uboda i udaraca
kod rada s nozevima, priborom za jelo, otvaraCima, Skarama, staklenim
predmetima, to¢ionicima za pice i sl. Zbog toga treba za svaki posao upotrebljavati
odgovarajuci i ispravni alat te se drzati odredenih pravila sigurnosti pri rukovanju s

navedenim alatom i priborom.
POTREBNE MJERE: @

/ > alat i pribor od kojih postoji opasnost od posjekotina i uboda moraju

\D se drzati u posebnim ladicama ili u zasStitnim drzaCima

» ne smije se upotrebljavati tupi i oSteceni alat

» kod upotrebe nozeva, oStrica mora biti stalno okrenuta od tijela i
nikada se ne smije rezati prema sebi, a radnici moraju imati dovoljno
slobodnog prostora za rad

» drzak alata i pribora treba uvijek biti suh i ergonomski oblikovan
(sigurnosni upori za zaStitu od posjekotina i omogucéavanje boljeg
zahvacanja)

» prilikom dodavanja ostrih predmeta drugom radniku, uvijek mu
dodavati predmet drSkom okrenutom prema njemu

» tocionik za pi¢e potrebno je pravilno postaviti kako bi se sprijecilo
prevrtanje )

http://zuznr.hr/




TermiCke opasnosti

Kod poslova posluzivanja hrane i pia postoje opasnosti od vrucih i hladnih
tvari/predmeta. One uglavnom nastaju zbog dodira s vrucim dijelovima uredaja (npr.
aparata za kuhanje kave, kuhala, plamenika za odrzavanje topline hrane i sl.),
posudama te vrelom/hladnom tekuc¢inom ili hranom. Zbog toga je potrebno voditi
brigu o provedbi ispravnih radnih postupaka i poStovati pravila sigurnog rada.

POTREBNE MJERE:

D

» pri posluzivanju i prijenosu hrane i pi¢a u ugrijanim posudama treba
koristiti odgovarajuce zastitne rukavice

» ne podizati sam ugrijane i teSke posude

» kod koristenja plamenika za odrzavanje topline hrane potrebno je paziti
da duljina svih plamiCaka na plamenicima mora biti izjednaCena te moraju
gorjeti svjetloplavim plamenom

S

_J
N\
Fizikalne Stetnosti
Radne prostorije moraju biti prozracne, dovoljno prostrane s prirodnom ili
umjetnom ventilacijom te odgovaraju¢om rasvjetom i grijanjem.
POTREBNE MJERE:
) @
0 » u radnim prostorijama se moraju osigurati propisani mikroklimatski uvjeti
» pri koriStenju klimatizacijskih uredaja u toplom razdoblju, razlika izmedu
vanjske i unutarnje temperature ne smije prelaziti 7°C
» potrebno je osigurati odgovarajucu razinu osvijetljenosti na mjestima rada
J
\
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Osobna zasStitna oprema

Osobna zastitna oprema (OZO) primjenjuje se kada osnovnim pravilima zaStite na
radu u potpunosti ne mogu ukloniti rizici za zdravlje i sigurnost radnika. Njihov izbor
ovisi 0 vrsti opasnosti i dijelovima tijela koje treba zaStititi, a odredeni su
procjenom rizika.

POTREBNA OZO:

) 0
0 » odjeca koja se sastoji od: bluze, hla¢a/suknje, pregace i sl.

» zaStitna obuca (protuklizna, anatomska, vodootporna)

» rukavice za posluzivanje hrane i pi¢a u vruéim posudama

» ostala OZO predvidena procjenom rizika

J

\/

Pozar i eksplozija

U ugostiteljskom objektu moze doci do pozara zbog upotrebe goriva ili plina prilikom
posluzivanja tople hrane grijane plamenicima, kao i neispravnosti na plinskim i
elektriCnim instalacijama te radnoj opremi. Stoga radna oprema i instalacije
(plinska i elektricna) moraju biti ispravni, redovito servisirani i ispitani, te izvedene
prema propisima kako ne bi doslo do nekontroliranog ispustanja plina koji bi mogao
dovesti do eksplozije.

POTREBNE MJERE:

D

CD » odrzavati radnu opremu i instalacije (struja, plin) u ispravnom stanju

» poZzare je potrebno gasiti odgovarajucim aparatima (COz ili S) za
pocetno gasenje pozara

» svi radnici trebaju biti osposobljeni za pravilno rukovanje radnom
opremom, rad na siguran nacin i pocetno gasSenje pozara

» U sluCaju poZara potrebno je obavijestiti odgovarajuce sluzbe (112 ili
193)

-
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3.3. SOBARI/ICA
Opasnosti od padova

PovrSine po kojima se krecu sobari/ce mogu biti uzrok padova zbog odredenih
nepravilnosti, npr.: oSteceni i klizavi podovi i stubiSta, uvinute i oStecene podne
obloge, nezastic¢eni otvori u podu i sl. Zbog toga je vazno posvetiti pozornost izvedbi
i odrzavanju povrSina po kojima se kreCu radnici, a pri kretanju se treba drzati
odredenih pravila sigurnosti.

POTREBNE MJERE: @
L

-

\D prolivenu tekucinu na povrsini za kretanje potrebno je odmah ocistiti

povrSine u svakom trenutku moraju biti prohodne

ako su na stubama postavljene podne obloge, trebaju biti dobro

ucvrscene, a stubista trebaju imati ogradu s rukohvatom

> kod obavljanja radova na poviSenim mjestima, potrebno je Kkoristiti
ispravne ljestve na propisan nacin (koje moraju biti osigurane od

klizanja i prevrtanja)

Y YV V
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Napori

Statodinamicki napori poput nepravilnog podizanja, prijenosa i odlaganja tereta
(sanduci, kutije, vreCe i sl.) Cesti su uzrok ozljeda i oboljenja radnika. Zbog toga radnici
moraju biti osposobljeni za pravilno podizanje, prijenos i odlaganje tereta.

POTREBNE MJERE:

D

-

\D » za podizanje i prijenos tereta noge postaviti u stabilan raskorak; saviti
koljena i iz CuCecCeg polozaja uspravne kraljeznice zahvatiti predmet;
uspraviti se i podici predmet na visinu pogodnu za prijenos; predmet
spustati na slican nacin kao i kod podizanja

» kod transporta tezih sanduka, vreca ili baCava koristiti rucna kolica;
kolica treba uvijek gurati, nikada vuci

» paziti na dozvoljene mase tereta pri ru¢nom prenosenju

http://zuznr.hr/
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ElektriCna struja

Pri obavljanju poslova sobaral/ice postoji rizik od udara elektricne struje zbog
neispravnih instalacija ili radne opreme, npr.: usisavacC, strojevi za glacanje,
oSteCena instalacija i sl. Zbog toga treba voditi stalnu brigu o ispravhom odrzavanju
radne opreme i elektriCnih instalacija.

POTREBNE MJERE: @

CD » elektriCcne instalacije i radna oprema moraju biti tako izvedene i

odrzavane da ne postoji opasnost od direktnog dodira

» razvodne kutije, kutije s osiguracima, prikljucnice i sl. moraju biti
stalno zasti¢ene kako ne bi doSlo do slu¢ajnog dodira

> utikac treba izvlaciti iz utiCnice tako da se uhvati tijelo utikaCa, a ne
Zica; ruke moraju biti suhe, a utikac i uticnica neosSteceni i Cisti

» neispravnu radnu opremu treba odmah iskljuciti iz uporabe

> U sluCaju nezgode ili kvara na opremi i instalacijama potrebno je
obavijestiti odgovornu osobu

» popravak elektricnih uredaja i radove na elektricnim instalacijama
smije obavljati samo stru¢na osoba

> ako je netko ozlijeden elektricnom strujom, a nalazi se
u strujnom krugu, treba odmah iskljuciti strujni krug prekidacem, a
ozlijedenog osloboditi od djelovanja struje izoliraju¢im predmetom )

http://zuznr.hr/
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MehaniCke opasnosti

KoriStenjem radne opreme postoje mehaniCke opasnosti od rotirajucih dijelova
(rotirajuc¢i bubanj na strojevima za pranje rublja, ventilatori, parna oprema za
glacanje i sl.). Zbog toga treba upoznati opasnosti pri radu s radnom opremom te se
drzati predlozenih mjera zastite.

POTREBNE MJERE: @

CD » radnom opremom smiju rukovati samo radnici koji poznaju siguran
postupak pri radu te su upoznati sa svim rizicima, opashostima i

mjerama zaStite (upute za siguran rad uz radnu opremu i
osposobljavanje za rad na siguran nacin)

> prije €iS¢enja radne opreme potrebno je iskljuciti dovod energije kako
bi se uklonila opasnost od pokretanja radne opreme

» na strojevima za glacanje treba biti postavljena zasStitna naprava koja
Ce sprijeciti prignjecenje prstiju

> ventilatore treba zastiti ziCanom mrezom kako bi se sprijeCilo
zahvacCanje prstiju i ostalih dijelova tijela rotiraju¢im lopaticama
prilikom CiS¢enja prasine i sl. )
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Kemijske Stetnosti

Prilikom obavljanja poslova CiS¢enja prostorija, posteljine, sanitarija i sl., sobari/ce
koriste Stetne kemikalije koje, ako se njima propisano ne rukuje, mogu uzrokovati
oStecenje zdravlja radnika ili onecisc¢enje okoliSa.

POTREBNE MJERE:

( » za rukovanje opasnim kemikalijama radnici moraju biti osposobljeni
» opca pravila za smanjenje rizika kod rukovanja kemikalijama:

1. provijeriti jesu li pakiranja i spremnici ispravni

2. opasne kemikalije drzati u odgovarajucim spremnicima i propisano ih

oznaciti

3. izbjegavati kontakt s o€ima, ustima i koZzom

4. pazljivo raditi, proCitati upute i sigurnosno-tehnicke listove (STL)

5. koristiti OZO i odrzavati osobnu higijenu

J

\_/

Piktogrami opasnosti prema CLP

(
82—
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!

Znakovi opasnosti u
postupnom ukidanju
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Osobna zasStitna oprema

Osobna zastitna oprema (OZO) primjenjuje se kada osnovnim pravilima zaStite na
radu u potpunosti ne mogu ukloniti rizici za zdravlje i sigurnost radnika. Njihov izbor
ovisi 0 vrsti opasnosti i dijelovima tijela koje treba zastititi, a odredeni su
procjenom rizika.

POTREBNA OZO:
9)

o)

odgovarajuca radna odjeca (kuta), kapa ili marama, pregaca

anatomska protuklizna obuca

odgovarajuce zastitne rukavice prilikom CciS¢enja i rada s opasnim
kemikalijama, po potrebi zastita diSnih puteva

» ostala OZO predvidena procjenom rizika

Y YV V
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Pozar i eksplozija

U ugostiteljskim objektima pozar moze buknuti zbog nepaznje gostiju, pusenja i
bacanja opuSaka u koS za smece, usisavanja neugasSenih opuSaka, kvara na
elektricnim instalacijama i sl. Zbog navedenog, instalacije moraju biti ispravne,
redovito servisirane i ispitivane.

POTREBNE MJERE:

D

o)

» svi radnici trebaju biti osposobljeni za pravilno rukovanje radnom
opremom, rad na siguran nacin i pocCetno gasenje pozara

» poZzare je potrebno gasiti odgovaraju¢im aparatima za pocetno gasenje
pozara koji moraju biti dostupni

» U sluCaju pozara potrebno je obavijestiti odgovarajuce sluzbe (112 ili 193)

¥
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3.4. RECEPCIONAR/KA

Opasnosti od padova

PovrSine po kojima se kre¢u recepcionari/lke mogu biti uzrok padova zbog odredenih
nepravilnosti, npr.: oSteceni i klizavi podovi i stubista, uvinute i oSte¢ene podne
obloge, nezastic¢eni otvori u podu i sl. Zbog toga je vazno posvetiti pozornost izvedbi
i odrzavanju povrSina po kojima se krecu radnici, a pri kretanju se treba drzati
odredenih pravila sigurnosti.

POTREBNE MJERE:

D

S

Y V V

prolivenu teku€inu na povrsini za kretanje potrebno je odmah ocistiti
povrSine u svakom trenutku moraju biti prohodne

ako su na stubama postavljene podne obloge, trebaju biti dobro
ucvrséene, a stubista trebaju imati ogradu s rukohvatom

» staklena vrata/stijene moraju biti ozna¢ene uocljivim znakom u visini
oCiju odraslog Covjeka, ali i djece

‘N.
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ElektriCna struja

Pri obavljanju poslova recepcionara/ke postoji rizik od udara elektriChe struje zbog
neispravnih instalacija ili radne opreme, npr.: raCunalo, pisac, oSteCena instalacija i
sl. Zbog toga treba voditi stalnu brigu o ispravhom odrZzavanju radne opreme i

elektricnih instalacija.
POTREBNE MJERE:
<)

( > elektricne instalacije i radna oprema moraju biti tako izvedene i

\D odrzavane da ne postoji opasnost od direktnog dodira

> utikaC treba izvlaciti iz utiCnice tako da se uhvati tijelo utikaCa, a ne
Zica; ruke moraju biti suhe, a utikac¢ i utinica neosteceni i Cisti

» neispravnu radnu opremu treba odmabh iskljuciti iz uporabe

» U sluCaju nezgode ili kvara na opremi i instalacijama potrebno je
obavijestiti odgovornu osobu

» popravak elektricnih uredaja i radove na elektricnim instalacijama
smije obavljati samo stru¢na osoba

» ako je netko ozlijeden elektricnom strujom, a nalazi se
u strujnom krugu, treba odmabh iskljuciti strujni krug prekidacem, a
ozlijedenog osloboditi od djelovanja struje izoliraju¢im predmetom )

—/

Fizikalne Stetnosti

Radne prostorije moraju biti prozracne, dovoljno prostrane s prirodnom ili
umjetnom ventilacijom te odgovarajucom rasvjetom i grijanjem.

POTREBNE MJERE:

@D
(D
» U radnim prostorijama se moraju osigurati propisani mikroklimatski uvjeti
> pri koristenju klimatizacijskih uredaja u toplom razdoblju, razlika izmedu
vanjske i unutarnje temperature ne smije prelaziti 7°C
> potrebno je osigurati odgovarajuéu razinu osvijetljenosti na mjestima rada
J
\_/
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Napori

Pri radu na recepciji osnovna radna oprema je racunalo. Radnici koji rade s
raCunalom viSe od 4 sata dnevno mogu patiti od problema s kraljeznicom i gornjeg
dijela trupa i vrata te problema s vidom. Zbog toga je vazno spreCavanje ovih problema
preventivnim mjerama - nabava ergonomskog namjestaja i odgovarajuce opreme te
redovitim pregledima vida sukladno posebnom propisu.

POTREBNE MJERE: ﬁl)

CD » potrebno je prilagoditi visinu monitora, stola i stolca te po potrebi

osigurati oslonac za noge

» sjedite uspravno, ledima dodirujte naslon, a vrat i ramena drzite u
opustenom polozaju

» ruke savijte u laktovima za 90 stupnjeva, neka budu ispred vas s
dlanovima prema dolje

» monitor postavite na udaljenost od najmanje 50 cm

» svakih sat vremena odvojite pet minuta za odmaranje i vjezbe
istezanja

» oCi odmarajte na nacin da se usredotocCite na neku udaljenu tocku i
ne skidate pogled dvadesetak sekundi

J
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Pozar i eksplozija

U ugostiteljskim objektima pozar moze buknuti zbog kvara na elektricnim
instalacijama, radnoj opremi i sl. Zbog toga instalacije i radna oprema moraju biti
ispravni i izvedeni prema propisima.

POTREBNE MJERE:

@D

» svi radnici trebaju biti osposobljeni za pravilno rukovanje radnom
opremom, rad na siguran nacin i pocetno gasSenje pozara

» pozare je potrebno gasiti odgovaraju¢im aparatima za pocetno gasenje
poZzara koji moraju biti dostupni

> U slu€aju pozara potrebno je obavijestiti odgovarajuce sluzbe (112 ili 193)

o

Y,
\_/
Zastita
na radu
je prva!
Jjep 3
)
»
| ]
-
Napomena:

Za siguran rad bez nezgoda i ozljeda potrebno je pridrzavati se navedenih mjera
i obavljati poslove s duznom paznjom!
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3.5. PRUZANJE PRVE POMOCI

Postupak pruzanja prve pomoci

Poziv u pomoé

Sigurnost prije

— {gdje, to, SVHEE
broj ozljedenih (ne dovoditi sebe
184 1 sliéno) AL
situaciju)
prva
pomosé
QOprezno odmaknuti
Osigurati mjesto osobu iz
® nesrece opasne zone
ISPITATI JE LI ISPITATI DISANJE

0SOBA PRI SMIJESTI E.’ - osloboditi didne puteve |NE
- dozivati, dodirnuti, - glavu zabacti unatrag
lagano protresti - podignuti vilicu
- gledati, slusati
DAl dise li osoba
DA
POMOC
- sanirati ranu, 4

zaustaviti krvarenije,
imobilizirati lomove

.

PRATITI SVJESNO
STANJE | DISANJE

POSTAVITI U BOCNI
POLOZAJ

2X UPUHATI ZRAK
PONCVNO PROVJERITI
ZNAKOVE ZIVOTA
(pokreti, kadljanje i sl.)

OZIVLJAVANJE
30X masaZa srca
2X upuhivanje zraka
(ponavljati)

STOP
ozljedama
na radu!

v s
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Zajedno Ambiciozno Siroko Temeljifo Inovativno Trajno Angaiirano
Napredno Aiurno

Razvojno Apsolufno Dinamiéno Uporno

Zivot, zdravlje, o€uvanje radne sposobnosti radnika, vrednote su
od posebnog druStvenog interesa.

Zbog toga:
» Ulaganje u zastitu na radu nije troSak, vec¢ investicija!
» ZasStita na radu je odgovornost svakog u radnoj sredini!
» Manje rizika — viSe sigurnosti na radu!
» Zastiti se znanjem!

» Zastita na radu je prva!

Rizik sam kontroliram!

www.zuznr.hr
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