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Definiranje pojmova

Agencija za privremeno zapošljavanje (APZ): - poslodavac
koji na temelju ugovora o ustupanju radnika, ustupa radnika
drugom poslodavcu - Korisniku za privremeno obavljanje
poslova (odredba članka 44., stavka 1. ZOR-a).

Korisnik – poslodavac u odnosu na ustupljenog radnika u
smislu obveze primjene odredbi ZOR-a i drugih zakona
kojima su utvrđeni sigurnost i zaštita zdravlja na radu
(odredba članka 50. stavka 1. ZOR-a),

ustupljeni radnik - radnik kojeg Agencija zapošljava radi
ustupanja Korisniku (članak 44., stavak 2. ZOR-a)
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- Odluka o provođenju Kampanje pod nazivom “Siguran i zdrav 
rad na privremenim poslovima” donesena je 18. svibnja 2016. 
na sjednici Odbora viših inspektora rada (SLIC)

- Kampanja je sufinancirana sredstvima Europske Komisije iz 
Programa za zapošljavanje i socijalne inovacije  EaSI).  

ODLUKA O POKRETANJU KAMPANJE

- U Republici Hrvatskoj Kampanju provodi Ministarstvo rada i
mirovinskoga sustava
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NOSITELJI KAMPANJE

Inspekcija rada Nacionalni institut za rad, 
zapošljavanje i profesionalno 
osposobljavanje 

- Nositelji ove Kampanje su iz Francuske, Inspekcija rada (DGT) i Nacionalni 
institut za rad, zapošljavanje i profesionalno osposobljavanje (INTEFP). U 
pripremi Kampanje sudjelovali su Austrija, Belgija, Luxemburg, Poljska, 
Portugal, Španjolska, Švedska i Europska agencija za zaštitu na radu EU –
OSHA.   

https://www.google.hr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiR7tuCjdXaAhVNKewKHVKHCEsQjRx6BAgAEAU&url=https://osha.europa.eu/hr&psig=AOvVaw3U64nxs3t-C4rlVJlMmVyf&ust=1524734493386049
https://www.google.hr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiR7tuCjdXaAhVNKewKHVKHCEsQjRx6BAgAEAU&url=https://osha.europa.eu/hr&psig=AOvVaw3U64nxs3t-C4rlVJlMmVyf&ust=1524734493386049
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Zašto ova Kampanja?

-privremeni rad u EU postaje rastući oblik zapošljavanja

-broj ozlijeđenih radnika je veći od stalno zaposlenih 
radnika

-loša informiranost o potrebnim mjerama zaštite na radu 
pri obavljanju konkretnih poslova kod Korisnika, odnosno 
ustupljeni radnici su slabije informirani o prisutnim 
rizicima za zdravlje od radnika zaposlenih u nekom 
drugom obliku zapošljavanja

Istraživačke studije:
Study on "The role and Activities of Employment Agencies”, European Parliament, 2013.
Report on the “Temporary agency work in the European Union”, European Foundation for the 
Improvement of Living and Working Conditions, 2007. 
European working conditions survey, Eurofound 2000. 
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Agencija za 
privremeno 
zapošljavanje

Korisnik

Ustupljeni 
radnici

Tripartitni odnos
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Ciljevi kampanje

-Inspekcijskim nadzorima utvrditi učinkovitost primjene propisa 
zaštite na radu za radnike zaposlene putem Agencija za privremeno 
zapošljavanje, u svakoj državi članici 

-promicanje bolje zaštite na radu za radnike zaposlene putem 
Agencija za privremeno zapošljavanje

Provedba kampanje

• Inspekcijski nadzori

• Informiranje poslodavaca i zainteresirane javnosti
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Pravni okvir EU

 Direktiva 89/391/EEZ, o uvođenju mjera za poticanje 
poboljšanja sigurnosti i zdravlja radnika na radu, od 
12. lipnja 1989.

 Direktiva 91/383/EEZ, o dopunama mjera za 
poticanje poboljšanja sigurnosti i zdravlja na radu 
radnika u radnom odnosu na određeno vrijeme ili 
privremenom radnom odnosu, od 25. lipnja 1991.

 Direktiva 2008/104/EZ, o radu preko poduzeća za 
privremeno zapošljavanje od 19. studenoga 2008.
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Pravni propisi Republike Hrvatske

 Zakon o radu (Narodne novine br. 93/14 i 127/17);

 Zakon o zaštiti na radu (Narodne novine br. 71/14, 
118/14) i Pravilnici koji se odnose na odredbe ovog 
Zakona

Plan kampanje

provođenje Kampanjepripremne 
aktivnosti

svibanj / listopad 2018.

studeni/prosinac  
2018. 

priprema europskog izvješća + 
završna  konferencija 

završno  izvješće za 
RH

siječanj/svibanj 2019. siječanj 2018./ travanj 2018.
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Inspekcijski nadzori

Poslodavac ustupljenih radnika je Agencija za privremeno 
zapošljavanje, a Korisnik je poslodavac kod kojeg radnik obavlja 
rad određeno vrijeme, tako da za njega ustupljeni radnik obavlja 
poslove pod nadzorom Korisnika.

Inspekcijski nadzori će se obavljati u Agencijama za privremeno 
zapošljavanje i kod Korisnika. 

Zajednički pristup i Kontrolne liste

Za osiguranje jedinstvenog pristupa unutar EU 
pripremljene su inspekcijske Kontrolne liste koje će koristiti 
svi inspektori rada u državama članicama i komunikacijska 
podrška 
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Inspekcijski nadzor u Agencijama za privremeno 
zapošljavanje

Inspektori rada će obavljati nenajavljene nadzore u Agencijama za 
privremeno zapošljavanje. 

Inspekcijski 
nadzor 

radnici koji poslove 
obavljaju u 
Agencijama

Kontrolne 
liste ustupljeni 

radnici

Zapisnik

K.L.K.L.



ZAŠTITA NA RADU 

RADNIKA ZAPOSLENIH 

PUTEM AGENCIJA ZA 

PRIVREMENO 
ZAPOŠLJAVANJE

EUROPSKA KAMPANJA 2017. – 2019.
SIGURAN I ZDRAV RAD NA PRIVREMENIM POSLOVIMA

Inspekcijska Kontrolna lista za Agencije za privremeno zapošljavanje 

 Opće informacije
 Zaštita na radu ustupljenih radnika
 Komunikacija između Agencije za privremeno 

zapošljavanje, Korisnika i ustupljenih radnika
 Inspektorska ocjena
 Inspekcijske mjere

Sva pitanja u Kontrolnoj listi se temelje na odredbama članaka 44. – 52. Zakona o radu, 
odredbama Zakona o zaštiti na radu i Pravilnika o poslovima s posebnim uvjetima rada 
(Narodne novine 5/84)

Na temelju činjenica utvrđenih u nadzoru           inspektorov popis Korisnika 
predloženih za inspekcijski nadzor
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Djelatnosti Korisnika obuhvaćenih Kampanjom

 Poljoprivreda
 Graditeljstvo
 Priprema hrane
 Metaloprerađivačka industrija
 Zdravstvo
 HoReCa
 Usluge čišćenja
 Transport / Logistika

Inspekcijski nadzor kod Korisnika

Inspektori će kod Korisnika obavljati nenajavljani
inspekcijski nadzor na mjestima rada na kojima poslove 
obavljaju ustupljeni radnici. 



ZAŠTITA NA RADU 

RADNIKA ZAPOSLENIH 

PUTEM AGENCIJA ZA 

PRIVREMENO 
ZAPOŠLJAVANJE

EUROPSKA KAMPANJA 2017. – 2019.
SIGURAN I ZDRAV RAD NA PRIVREMENIM POSLOVIMA

ZapisnikZapisnik

K.L.K.L.

Inspekcijski 
nadzor 

Inspekcijski nadzor kod Korisnika

Zapisnik

radnik zaposlen
kod Korisnika

Kontrolne 
liste Radnici 

ustupljeni 
Korisniku

usporedba načina provođenja i mjera zaštite na radu 
između ustupljenih radnika  i radnika stalno 
zaposlenog kod Korisnika na istim poslovima
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UPRAVNE MJERE
Članak 226.

U provedbi inspekcijskog nadzora u području rada, inspektor će 
usmenim rješenjem u zapisniku poslodavcu narediti da u 
ostavljenom roku:

13) Korisnik i Agencija koji su sklopili ugovor o ustupanju radnika, 
koji ne sadrži sve sastojke propisane ovim Zakonom, izmijene 
ugovor koji će sadržavati nedostajuće sastojke (članak 45. stavak 2.)

15) uputnicu ustupljenog radnika koja ne sadrži podatke propisane 
ovim Zakonom, dopuni nedostajućim podacima (članak 49. stavak 
1.)

INSPEKCIJSKE MJERE

Zakon o radu
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INSPEKCIJSKE MJERE
Zakon o radu

Najteži prekršaji poslodavca
Članak 229.

Novčanom kaznom od 61.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit će se za prekršaj 
poslodavac pravna osoba:
stavak 1. točka 12. ako ustupi radnika bez sklopljenog ugovora o ustupanju, 
ili ga sklopi u slučajevima kada ga ne može sklopiti (članak 45. stavci 1. i 4.)

stavak 5. novčanom kaznom od 61.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit će se 
Korisnik pravna osoba, ako pri sklapanju ugovora iz članka 45. ovoga Zakona, 
Agenciju potpuno i istinito, pisano ne izvijesti o uvjetima rada radnika
zaposlenih kod Korisnika na poslovima koje će obavljati ustupljeni radnik 
(članak 50. stavak 2.).
stavak 6. novčanom kaznom od 7.000,00 do 10.000,00 kuna, kaznit će se 
Korisnik fizička osoba, ako pri sklapanju ugovora iz članka 45. ovoga Zakona, 
Agenciju potpuno i istinito, pisano ne izvijesti o uvjetima rada radnika 
zaposlenih kod Korisnika na poslovima koje će obavljati ustupljeni radnik i 
odgovorna osoba pravne osobe (članak 50. stavak 2.).
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INSPEKCIJSKE MJERE

U inspekcijskim nadzorima u ovoj Kampanji, Inspektori
rada će uz navedene inspekcijske mjere iz Zakona o
radu, na temelju činjenica utvrđenih zapisnikom u
inspekcijskim nadzorima u Agencijama za privremeno
zapošljavanje i kod Korisnika, poduzimati inspekcijske
mjere prema Zakonu o zaštiti na radu.
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Brošura za Korisnike
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Brošura za ustupljene radnike
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HVALA NA VAŠOJ POZORNOSTI!

branko.mesic@mrms.hr


