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Program razvoja kulture sigurnosti u INA Grupi

Savjetovanje ,Zastiti se znanjem — primjeri dobre prakse u zastiti na radu”
Zavoda za unaprjedenje zastite na radu

Ksenija Kaluder Kamcev
Zagreb, 26. travnja 2018.




Sto je kultura sigurnosti?

“Interdisciplinarno podrucje koje obuhvaca aspekt psihologije,
sociologije, antropologije i politickih znanosti, odnosno
znanosti koje izucavaju aspekte ljudskog ponasanja kao
pojedinca, pripadnika grupe ili sire drustvene zajednice”

“Obrazac ponasanja je vrlo slican u uvjetima koji se oznacavaju
,dobrima” s aspekta kulture sigurnosti, bez obzira na
kulturoloske, dobne, spolne ili razlike izmedu djelatnosti,
tehnologija i uvjeta rada”

“Psiholoska komponenta kulture sigurnosti u organizaciji
sastoji od dijeljenja zajednickih vrijednosti, stavova, percepcije
i vierovanja koji su glavni pokretaci odluka i ponasanja radnika

u podrucju sigurnosti na radu. Rukovodstvo kompanije je

kljucno u promicanju ovih vrijednosti.”

Frank W.
Guldenmund

Lee Ostrom

Yangho Kim



Kultura sigurnosti kao vidljivi obrazac ponasanja
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POJEDINCA SKUPINA ORGANIZACIJE PRAVILA

Osobni sustav Formalne i Ustroj, sustav Zakonodavni

vrijednosti, neformalne upravljanja i okvir, interna
emocija, znanja... skupine rukovodenja, regulativa,

komunikacije... najbolja praksa...




Znacaj kulture sigurnosti u smanjenju broja ozljeda
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KULTURA SIGURNOSTI - obrazac ponasanja, sustav vrijednosti, jacanje svijesti....




Razvojne faze kulture sigurnosti - obrasci ponasanja

Broj ozljeda

Faza reaktivnosti

Dominantan obrazac
ponasanja utemeljen
je na prirodnim
instinktima.

Bradley-eva (DuPont)* empirijska krivulja
o odnosu broja ozljeda i razine kulture sigurnosti

Faza ovisnosti

Dominantan obrazac
ponasanja ovisan je 0
kontroli i provjeri
primjene mjera.

~ s

Faza neovisnosti
Dominantan obrazac
ponasanja utemeljen
je na individualnom
osvjeStavanju.

Faza meduovisnosti

Dominantan obrazac
ponasanja je uvjetovan
svijeScu o sigurnosti kao

vrijednosti i odgovornosti

za sebe i za druge.

Ankete o razini
kulture sigurnosti

Identifikacija razvojne
faze i kvantifikacija
indeksa kulture
sigurnosti

* Krivulju je razvila i
objavila kompanija DuPont
temeljem rezultate ankete

provedene u periodu

izmedu 1999. i 2009.
godine (427.000 odgovora

unutar 64 industrijske
grane u 41 zemlje).



Poseban znacaj razvoja kulture sigurnosti u INA Grupi
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VISOKORIZICNE RUKOVANIJE OPASNIM RAD U POSEBNIM VELEPRODAIJA |
OPERATIVNE AKTIVNOSTI TVARIMA UVIJETIMA RADA MALOPRODAIJA

Istrazivanje i proizvodnja Nafta i naftni derivati su Brojna radna mjesta s Dodirne tocke s
nafte i plina, raﬂvneru.ska |a|.<.ozapaIJ|ve tvari, a posebnim uvjetima kupvc.ima - mjere
prerada, skladistenje, njihove pare mogu rada s obzirom na zastite prilikom
distribucija i prodaja Stetno utjecati na rizike i uvjete rada prodaje naftnih

naftnih derivata zdravlje. derivata



Program razvoja kulture sigurnosti u INA Grupi

gTO? * ViSegodisnji program na razini INA Grupe
¢ e Cilj: unaprjedenje kulture sigurnosti (Sigurnost je na prvom mjestu!)

e Kultura sigurnosti je opci stav prema vaznosti zastite na radu i
ZAgTO? sigurnosti na radnom mjestu
* Kultura sigurnosti je sastavni dio Politike i Strategije zastite
zdravlja i sigurnosti INA Grupe

* Rukovodstvo je kriticna kategorija u oblikovanju i jacanju
TKO? korporativne kulture sigurnosti
* Osvjestavanje rukovodstva o vaznosti kulture sigurnosti u
svakodnevnim aktivnostima je klju¢no za uspjeh Programa

* Program je zapoceo 2015. godine, sproveden 2016. i 2017.
godine i nastavlja je u 2018. godini



SadrZaj Programa razvoja kulture sigurnosti u INA Grupi
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PROGRAM RAZVOJA KULTURE
SIGURNOSTI U INA GRUPI




HVALA NA PAZNJI!

KSENIJA KALUDER KAMCEV
blavni strucnjak za unaprjedenje OREZZSO

IN& - Industrija nafte, d.d.
Avenija Veceslava Holjevca 10

HR - 10020 Zagreb

mob:+385 (99) 420 2401
ksenija.kaluder-kamcevi@ina.hr
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