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Savjetovanje „Zaštiti se znanjem – primjeri dobre prakse u zaštiti na radu” 
Zavoda za unaprjeđenje zaštite na radu



Što je kultura sigurnosti?

“Obrazac ponašanja je vrlo sličan u uvjetima koji se označavaju 
„dobrima“ s aspekta kulture sigurnosti, bez obzira na 

kulturološke, dobne, spolne ili razlike između djelatnosti, 
tehnologija i uvjeta rada“

“Psihološka komponenta kulture sigurnosti u organizaciji 
sastoji od dijeljenja zajedničkih vrijednosti, stavova, percepcije 
i vjerovanja koji su glavni pokretači odluka i ponašanja radnika 

u području sigurnosti na radu. Rukovodstvo kompanije je 
ključno u promicanju ovih vrijednosti.“

“Interdisciplinarno područje koje obuhvaća aspekt psihologije, 
sociologije, antropologije i političkih znanosti, odnosno 
znanosti koje izučavaju aspekte ljudskog ponašanja kao 
pojedinca, pripadnika grupe ili šire društvene zajednice“

Lee Ostrom

Unoversity of Idaho

(SAD)

Frank W. 

Guldenmund

Delft University of 

Technology 

(Nizozemska)

Yangho Kim

University of Ulsan 

(Koreja)

……interdisciplinarno 

područje

…..obrazac ponašanja 
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SKUPINAPOJEDINCA ORGANIZACIJE

Osobni sustav 
vrijednosti, 

emocija, znanja…

Formalne i 
neformalne 

skupine

Ustroj, sustav 
upravljanja i 
rukovođenja, 

komunikacije…

Zakonodavni 
okvir, interna 

regulativa, 
najbolja praksa…

PRAVILA

Kultura sigurnosti kao vidljivi obrazac ponašanja



POREMEĆAJ ODNOSA 
ČOVJEK - RADNA OKOLINA

Značaj kulture sigurnosti u smanjenju broja ozljeda

SMRTNI 
SLUČAJ

TEŽA 
OZLJEDA

LAKŠA OZLJEDA

POTENCIJALNO 
OPASNE SITUACIJE

NESIGURNI UVJETI I 
RADNJE

Preventivno djelovanje

Prijavljivanje i otklanjanje 
nesigurnih uvjeta i radnji te 

potencijalno opasnih situacija

Reaktivno djelovanje

Izvještavanje, istrage 
incidenata, popravne radnje, 
komunikacija, naučene lekcije 

…

OZBILJNOST 
POSLJEDICA 

DJELOVANJE

KULTURA SIGURNOSTI - obrazac ponašanja, sustav vrijednosti, jačanje svijesti….



Faza reaktivnosti
Dominantan obrazac 
ponašanja utemeljen 

je na prirodnim 
instinktima.

Faza ovisnosti
Dominantan obrazac 
ponašanja ovisan je o 

kontroli i provjeri 
primjene mjera.

Faza neovisnosti
Dominantan obrazac 
ponašanja utemeljen 
je na individualnom 

osvještavanju.

Faza međuovisnosti
Dominantan obrazac 

ponašanja je uvjetovan 
sviješću o sigurnosti kao 

vrijednosti i odgovornosti 
za sebe i za druge.

Ankete o razini 

kulture sigurnosti

Identifikacija razvojne 
faze i kvantifikacija 

indeksa kulture 
sigurnosti

* Krivulju je razvila i 
objavila kompanija DuPont
temeljem rezultate ankete 

provedene u periodu 
između 1999. i 2009. 

godine (427.000 odgovora 
unutar 64 industrijske 

grane u 41 zemlje). 

Bradley-eva (DuPont)* empirijska krivulja 
o odnosu broja ozljeda i razine kulture sigurnosti

Razvojne faze kulture sigurnosti - obrasci ponašanja



RUKOVANJE OPASNIM  
TVARIMA

VISOKORIZIČNE 
OPERATIVNE AKTIVNOSTI

RAD U POSEBNIM 
UVJETIMA RADA

VELEPRODAJA I 
MALOPRODAJA

Istraživanje i proizvodnja 
nafte i plina, rafinerijska 

prerada, skladištenje, 
distribucija i prodaja 

naftnih derivata

Nafta i naftni derivati su 
lakozapaljive tvari, a 
njihove pare mogu 
štetno  utjecati na 

zdravlje. 

Brojna radna mjesta s 
posebnim uvjetima 
rada s obzirom na 
rizike i uvjete rada

Dodirne točke s 
kupcima  - mjere 
zaštite prilikom 
prodaje naftnih 

derivata

Poseban značaj razvoja kulture sigurnosti u INA Grupi



ŠTO?

ZAŠTO?

KADA?

TKO?

• Višegodišnji program na razini INA Grupe
• Cilj: unaprjeđenje kulture sigurnosti (Sigurnost je na prvom mjestu!)

• Kultura sigurnosti je opći stav prema važnosti zaštite na radu i 
sigurnosti na radnom mjestu

• Kultura sigurnosti je sastavni dio Politike i Strategije zaštite 
zdravlja i sigurnosti INA Grupe

• Rukovodstvo je kritična kategorija u oblikovanju i jačanju 
korporativne kulture sigurnosti

• Osvještavanje rukovodstva o važnosti kulture sigurnosti u 
svakodnevnim aktivnostima je ključno za uspjeh Programa

• Program je započeo 2015. godine, sproveden 2016. i 2017. 
godine i nastavlja je u 2018. godini

Program razvoja kulture sigurnosti u INA Grupi



NAJVIŠA razina
rukovodstva

(2015.)

VISOKA razina 
rukovodstva 

(2015.)

SREDNJA razina
rukovodstva

(2016.)

NIŽE razine
rukovodstva

(2017. - 2018.)

Radionice 
dijaloga 
(2016)

Anketa o 
razini 
kulture 
sigurnosti 
(2015)

Radionice 
„Rukovođenje 
u području 
zaštite 
zdravlja i 
sigurnosti”
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Sadržaj Programa razvoja kulture sigurnosti u INA Grupi



PROGRAM RAZVOJA KULTURE 
SIGURNOSTI U INA GRUPI



HVALA NA PAŽNJI!


