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OSOBITOSTI RADNOG
MJESTA PRODAVACA

KLASIFIKACIJA OBLIKA TRGOVINE U
HRVATSKOJ:

Temelji se na definicijama Europskog
statistiCkog sustava

Definiranje prodavaonica uskladeno
izmedu zemalja EU-a i hrvatskim
specificnostima

Najvazniji oblik prodaje je maloprodaja

Izvan prodavaonicke poslovne jedinice
(pokretna i daljinska maloprodaja)

OPIS POSLA: nudi kupcima robu, opisuje proizvod i
njegovo koristenje, pokazuje dostupne boje i veliine,
ukazuje na cijene i moguénost plac¢anja, izdaje raCuni
rukuje novcem, itd.

OSTALI POSLOVI: prodaja robe, preuzimanje robe,
pakiranje robe, premjestanje robe, slaganje i sortiranje
robe na police, , pregledava i razvrstava robu

RADNI UVJETI: razliciti uvjeti ovisno o mjestu i vrsti
prodavaonice

POZELJNE OSOBINE: lako usmeno komuniciranje,
koristenje verbalnih i neverbalnih vjestina, urednost,
takti¢nost, strpljenje, ljlubaznost, upornost, predanost,
natjecateljski duh, intelektualna sposobnost, shvadanje
broj¢anih odnosa, itd.

OSPOSOBLJAVANIJE | NAPREDOVANIE: trgovacke Skole
u trajanju od tri godine, visa skola ili fakultet za
prodavaonice koje prodaju lijekove, dodatno
usavrSavanje putem tecajeva i prezentacija



OPASNOSTI | RIZICI RUCNOG RUKOVANJA TERETOM ZA PRODAVACE

MOGUCE OPASNOSTI UZROKOVANE TERETOM:

nagnjecenja od pada tereta

urusavanje tereta

mehanicka ostecenja opreme
curenje ili izlijevanje kemikalija
porezotine, padovi, ozljede leda
istezanje miSi¢a, nespretan polozaj
ponavljajudi pokreti

velika naprezanja

staticki polozaiji



ZDRAVSTVENI RIZICI KOD RUCNOG PRENOSENJA TERETA

- poremecaji kostano-zglobnog sustava

-----

- bolna leda, bolni vrat

- akutna i kroni¢na oboljenja




SMJERNICE PRI RUCNOM RADU S TERETOM:

dizati teret pomocu nogu i bedara i drzati leda ravno
zabranjeno zakretanje trupa pri nosenju teskog tereta
osigurati teziste tereta blizu tijela

vizualno provjeriti put prolaska

potraziti pomo¢




ULOGA STRUCNJAKA ZASTITE NA RADU:

Nadzor u primjeni mjera opreza pri ruénom radu s
teretom, pruzanje smjernica o pravilnim
tehnikama, pruzanje odgovarajucih
osposobljavanja, uputa i informacija

SVI RADNICI DUZNI SU:

brinuti za vlastitu sigurnost i zdravlje kao i ostalih,
suradivati s rukovoditeljem i stru¢njakom ZNR u
skladu s uputama poslodavca i drugim zakonskim
propisima

ULOGA RUKOVODITELJA PRI RUCNOM RADU S
TERETOM:

Osigurati da radnici rukuju teretom u skladu sa
uputama, imenovati osposobljene osobe za
pomo¢, mehanizirati i automatizirati procese,
procijeniti rizik za zdravlje i sigurnost radnika,
osigurati dostupnost alata i opreme, informirati
radnike, prijavljivati potencijalne opasnosti

KOD RUCNOG PRENOSENJA TERETA TREBA
PRIMUENITI:

radnici trebaju biti svjesni odgovarajuce
metode ru¢nog dizanja i prenosenja tereta,
kad god je to mogude rucno prenosenje
zamijeniti radnom napravom, najveca
dopustena masa tereta za Zene moze biti 15
kg, a za muskarce 25 kg, potrebna zastitna
odjeca




PREVENCIJA | ZASTITA RADNIKA

Zabranjeno rucno prenosenje po stubama,
koristiti se kolicima za bacve, u otvorenim
skladiStima moraju biti polegnute u
horizontalni poloZaj, bacve koje sadrze
zapaljive ili otrovne tvari ne smiju se koristiti u
druge svrhe, prazne bacve ukloniti iz
prostora...

METODE KOJIMA BI SE SPRIJECILI RIZICI .
OSIGURAVA RUKOVODITELJ, ONE UKLJUCUJU:

Omoguciti pravilne upute izvodenja radnog
zadatka

Smanijiti masu ili volumen tereta
Osigurati pravilno rukovanje teretom
Smjestiti sav alat i materijal ispred radnika

Omoguciti dovoljno radnog prostora za
obavljanje zadatka

Imati u vidu konstrukciju i nosivost, ne
upotrebljavati ostecene palete, drzati ih na

predvidenim mjestima za njih, sprijeciti
mogucénost urusavanja ili naginjanja....

ZA ZASTITU RADNIKA, OPREME | IMOVINE .
RUKOVODITELJ TREBA UZETI U OBZIR SLIJEDECE:

Odgovarajuca OZS pri ruénom prenosenju
tereta (zasStita ruku i nogu posebno)

Fizicke karakteristike radnika (dob i fizicka
sprema)

Odvajati opasan od neopasnog otpada, otpad
mora biti jasno identificiran i oznacen o bilo
kojem riziku, privremeno uskladisten prije
odvoza ili zbrinjavanja na za to predvideno
mjesto, zbrinut na kontroliran i pravilan
nacin...

Adekvatna fizicka priprema i odmor

Skupno podizanje ako je moguce zbog vrste
tereta




Zakonska osnova:

- Direktiva vije¢a 90/269/EEC

-Zakon o zastiti na radu

-Pravilnik o zastiti na radu radnika izlozenih statodinamickim, psihofizioloskim i drugim naporima na radu
- Pravilnik o poslovima s posebnim uvjetima rada

- HRN ISO 11228-1:2003-Ergonomija- Rucno rukovanje teretom- 1 dio

- Pravilnik o zastiti na radu za radne i pomocne prostorije i prostore




ANALIZA METODE
KUUCNIH POKAZATELIA,
KIM METODE

Metoda klju¢nih pokazatelja (eng. Key Indicator
Method — KIM) razvijena je za procjenu rizika u
sluc¢aju ru¢nog rukovanja tezim teretima.

Zbog razli¢itih karakteristika tereta i radnih
zadataka te posljedi¢nog tjelesnog optereéenja,
procjena razine rizika provodi se zasebno za:

1.) podizanje — drZzanje — prenosSenje

2.) povlacenje — guranje

Korak 1
Odredivanje bodova opterecenjaprema
vremenu

Korak 2
Odredivanje bodova opterecenjaprema tezini
tereta, poloZajutijelairadnim uvjetima

al




Efektivna tezina tereta

1)

Vrijednost

Efektivna tezina

1)

Vrijednost u

za muskarce u bodovima | tereta za Zene bodovima
<10 kg 1 <5 kg 1
10 do <20 kg 2 5do<10kg 2
20 d0 <30 kg 4 10 do <15 kg 4
30 o0<40kg 74 15 do <25 kg T
> 40 kg 25 z 25 kg 35

Podizanje ili Drzanje PrenoSenje
Odlaganje/premjestanje (>5s) (>5m)
(< 5s)
Broj ponavljanja | Vrijednost u Ukupno trajanje Vrijednost u Ukupno prijedeno | Vrijednost
tijekom radnog bodovima tijekom radnog bodovima tijekom radnog u
dana dana dana bodovima
<10 1 <5 min 1 <300 m 1
10 do < 40 2 5 < 15min 2 300 mdo <1 km 2
40 do < 200 4 15 min do < 1 sat 4 1 km do < 4 km 4
200 do < 500 6 1 sat do <2 sata 6 4 kmdo < 8 km 6
500 do < 1000 8 2 sata < 4 sata 8 8 km < 16 km 8
21000 10 z 4 sata 10 = 16 km 10

Primjeri : slaganje opeke,
posluzivanje stroja radnim
materijalom, istovar kutija iz
kontejnera i odlaganje na

transportnu traku

Primjeri: drzanje i obrada
metalnog predmeta na
smostojecoj brusilici, rad sa
kosilicom, rad na unistavacu

korova

Primjeri: prenosenje
namjestaja,dostavijanje dijelova

skele na gradiliste

) Efektivna tezina tereta“ podrazumijeva se u kontekstu stvarne sile djelovanja koja

je potrebna za pomicanje tereta. Pri naginjanju tereta samo ¢e 50 % teZine imati

utjecaj na radnika, a kad se koriste kolica za transport samo 10 %.




Radni uvjeti Vrijednost u
bodovima

Dobri radni uwjeti:
napr. dovo§no prostora za kretanje, nema fizitkih prepreka na miestu o
rada, podovi su Svrsti i u istof razini, dobra rasvjeta, dobri wvjeti za
zahwaanje tersta
Ograniéen prostor za kretanje i nepovoljni ergonomski uvjeti:
napr. prostor Za kretanje je ograniéen malom visinom ili powriinom 1
manjom od 1,5 m2, stabilnost poloZaga fijela je naruena zbog
nejednakog nivoa poda ili mekog ta
Jako ogranicen prostor za kretanje ifili nestabilnost tezista tereta 2

napr. premieitanje pacisnata

=  Teret daleko od trupa
= Ogranitena stabilnost poloZaja tijela prilikom stajanja

= Euéanje ili kledanje

POLOZAI TUELA, POZICIIA TERETAY bedova
»  Gornji dio tijela je usprawvan, bez zakretanja 1
=  Pri podizanju, drZanju, prencSenju i spustanju teret je uz tijelo
= Gornji dio tijela je lagano nagnut prema naprijed, ili je lagano 2
zakrenut
= Pri podizanju, drZanju, prencSenju i spustanju teret je uz tijelo
Ili malo cdmaknut
= Nisko saginjanje ili jako naginjanje prema naprijed
= Lagano naginjanje prema naprijed sa istovremenim 4
zakretanjem trupa
=  Teret daleko od tijelaili iznad visine ramena
= Jako naginjanje prema naprijed sa istovremenim zakretanjem
trupa S

Aktivnosti koje nisu navedene u tablici mogu se poistovjetiti

aktivmosti koja se ocjenjuje, a ne povremene ekstremne vrijednosti.

#1Za odredivanje bodova optereéenja zbog poloZaja tijela koriste se tipiéni polozaji
tijela pri ruénom rukovanju teretom. Kad postoje vise razligitih poloZaja tijela,u
izratun se uzima srednja vrijednost bodova za poloZaje tijela svake pojedinaéne




Optereéenje prema teZini tereta

Opterecenje prema polozZaju ftijela

¥
4 | Opterecenje prema radnim
uvjetima
= | UKUPNO X Vremensko opterecenje = UKUPNO
OPTERECEMIJE




PROCIJENA RIZIKA KOD
POVLACENJA | GURANJA TERETA

U postupku za procjenu rizika prilikom
povlaCenja i guranja tereta prema
metodi kljucnih pokazatelja koriste se
takoder tri koraka kao i kod procjene
rizika pri podizanju, drzanjuili
prenosSenju. Prvi i treéi korak je isti, dok
se drugi korak razlikuje.




Povlatenje i guranje na kratkim udaljenostima ili

cestim stajanjima

(pojedina udaljenost do 5 metara)

Povlatenje i guranje na dufim udaljenostima

{pojedina udaljenost duia od 5 metara)

Broj ponavljanja Vrijednost u bodovima Ukupna udaljenost Vrijednost u bodovima
tijekom radnog dana tijekom radnog dana

<10 1 < 300m 1
10 do < 40 2 300 mdo<1km 2
40 do < 200 4 1kmdo <4 km 4
200 do < 500 6 4 kmdo < 8 km 6
500 do < 1000 8 8 kmdo < 16 km o
= 1000 10 =16 km 10

Primjeri: radovi sa manipulatorom

tereta, montaZa stroja, raznosenje

obraoka u bolnici

Primjeri: sakupljanje otpada, transport

namjestaja na kolicima,utovar i istovar

kontejnera




Industrijski spremnici pomocna transporina sredstea

Brzina kretanja

Preciznost pri pozicioniranju Sporo Brzo
[=08mfs) | (08dol13mfs)
Nizka
- udzljenost na koju se transportira nije 1 2
specificirana
- teret se prilikom valjanja ili transporta mo2e
zaustaviti
Visoka
-teret treba biti precizno pozicioniran i
zaustavijen 2 4

- potrebno se precizno pridriavati pozicije na koju
L
teret postavija

- feste promijene smjera

Nopomena: prosjeéna brzing hoda je priblizno 1 m/s

Masa koju treba Bez Ruina Spremnici, Spremnid na Manipuiatori
premjestiti pomagala kolica platformeza | wodilicama,ruéni teratom,
[tefina terata) e palete, kolica vifitar kofica 53 balansno uis
kotrlja a_‘ (s upravljivim | wufom kolica sa
- T = kotatima) fiksnim kotadima
Kotefianje | (] . E
= RE —= | ¢
Tord | =
e w'n
<50 05 {1 B3 0.5 0.5 05
50 do< 100 kg 1 1 1 1 1
100 do < 200 kg 1.5 2 2 1.5 2
200 do < 300 kg 2 4 3 2 4
300 do < 400 kg 3 4 E]
400 do < 600 kg 4 5 4
600 do < 1000 kg 5 5
= 1000
Povlatenjel ? '1 & Siva polja:
klizanje 4 Kritiéna su zato $fo transport spremnikafereta velkim
dijelomovisi o viestini i fizitke] snazi radnika
=10 kg Bijela polja bez brojeva:
10 do < 25 kg 7 U praviiu ih treba izhjegavati zato o sia koja je
FER TR T 3 potrebna moe vrio lako prekoraditi maksimalnu fizicky

=50 kg

snagu




[ Ee—]
Radni uvjeti u bodovima
a g * Gornji dio tijela je uspravan, nema 1 "
Zakretsns - podovi ili druge povriine sujednakog nivoa, dursti, suhi o
- kosina i k d jestu
Gornji dio tijela je lagano nagnut prema FEM: ROSMa 1L AIERREkS Na fednom mie
t i o e i s 2 - valjci ili kotati se lako pokrecu, istrosenost lezaja kotaca nije vidljiva
- naprijed ili je lagano zakrenut [poviatenje
i3 sitrmi) Otezani:
w - prijavi i j i k |
Tijelo je nagnuto nisko u smjeru kretanja Belfaes pedous s seramme; meka posios
-.h ‘h mk . — L a - manje kosine nagiba do 27, prisutnost prepreka koje je potrebno 2
. . 2y Cuianje, kletanje saginjanje
zachilaziti
{ e \ 8 - waljci ilikotati obloZeni prijavitinem, pokrecu se otefano, leiajevi
Istovremeno naginjan je i zakretanje
kotata
istrogeni
Y za odredivanje vrijednosti bodovapoloiaj tijela koriste se tipitni poloZaji tijela pri Teti
eski:
g k ju teretom. Jafe zakretanj jeg dijela tijela do kojeg dolazi . B
rufnom rukovanju teretom. Jate zakretanje gornjeg dijela tijela do kojeg dolazi A e A T &
B zaprijan
pokretanju, kefenju ili skretanju moZe s2 zanemariti pod uvjetom da se rijetko o
— . B
FrENTE - stepenista, kosina nagiba od 5o g

- kombinacija znatajki otezanih i teikih uvjeta rada

Aktivnosti koje nisu navedene u toblici se mogu poistovietiti




Masaltransportno sredstvo

+ | Preciznost pozicioniranja/brzina kretanja
+ | Opterec¢enje prema polozaju tijela
+ | Opterecenje prema radnim uvjetima

Za Zzene
na radu
X413

I

Ukupno

Vremensko opterecenje | = IUkupno opterecenje




RAZINA RIZIKA UKUPNO

OPTERECENIJE Obrazlozenje utvrdenih vrijednosti

1 <10 Nisko opterecenje: ne postoji rizik od fizickog
preopterecenja

2 10do < 25 Povecano opterecenje: prekomjerno optereéenje je
moguce kod radnika koji su manje otporni, za tu skupinu
radnika bilo bi korisno preoblikovati radno mjesto

3 25do <50 Veliko opterecenje: prekomjerno opterecenje je moguce
kod svih radnika, preporuca se preoblikovanje radnog
mjesta

4 > 50 Vrlo veliko opterecenje: velika mogucnost nastanka
prekomjernog optereéenja, nuzno je preoblikovanje
radnog mjesta
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RADNO MJESTO PRODAVACA KOJI RADI
NA ODJELU PREUZIMANJA ROBE

VRIUEDNOST U BODOVIMA

Zaprimanje razli¢ite robe u sanducima, tezine do
25 kg, te prenosSenje robe od mjesta iskrcaja
kamiona, na mjesto skladistenja. Roba se slaze do

oS Do e L
visine od 3 metra 1 ( Odredivanje 6
bodova opterecdenja
prema vremenu )

7 km prijedenog puta u smjeni

25 kg teZine tereta

Naginjanje prema naprijed pri preno3enju 2 ( Odrediva nje 4 — tezina tereta
Teret je pri preno3enju uz tijelo bodova opterecéenja 4- polozaj tijela, pozicija tereta
Sanduci imaju rucke za lakse hvatanje prema tezini tereta, 0- radni UVjEti
Postoji dovoljno prostora za neometano poloiaju tijela i radnim
kretanje . .
uvjetima )
3 ( Izracun konacne (4+4+0) x 6 =48

vrijednosti i procjena
ukupne razine rizika) | Ocjena 3 — veliko opterecenje




VRIJEDNOST U BODOVIMA

RADNO MJESTO PRODAVACVIA KOl
KORISTE VILICAR KOD PREMJESTANJA
ROBE

1 ( Odredivanje bodova 4

Razvoze teret koristeci vilicar, teZina tereta je do Opte recenja prema

50 kgi razvozi se s mjesta iskrcaja kamiona na
mjesto upotrebe ili slaganja u skladistu, takoder vremenu )
i nazad u kamion. U opis posla ulazi i slaganje
paleta na paletu, slaganje paleta u police i regale
sve do 12 metara visine:

2 ( Odredivanje bodova 1,5 tezina tereta
: . : opteredenja prema masi |2 — preciznost pri
Udaljenost voZnje tereta manja od 4 km . . o .

: e tereta, preciznost pri pozicioniranju
Broj .ponavljanja u jednoj smjeniiznosi u o . . o o . .
prosjeku 30 puta pozicioniranju, brzini 1 — polozaj tijela
PrevoZeni teret mora biti precizno kretanja, polozaju tijelai |2 —radni uvjeti

pozicioniran i pazljivo ukrcan

radnim uvjetima )

Pri vozniji vili¢ara, gornji dio tijela je u

uspravnom polozaju, te ima zakretanja 3 (Izraéun konacv:ne ( 1 5+2+1+2 ) x4 =26
Podloga na putu je Sljuncana s manjim .. .. . ’
neravninama vrijednosti i procjena
ukupne razine rizika) Ocjena 3- veliko

opterecenje




RADNO MIJESTO PRODAVACA KOJI
SLAZE | SORTIRA ROBU NA POLICE

Posao obavlja osoba Zenskog spola, koja prenosi
sanduke s robom, tezine do 15 kg s mjesta
skladistenja te ih potom slaZze na police. Roba se
slaze do visine od 1,5 m:

1 km prijedenog puta u smjeni
20 kg tezine tereta

Lagano naginjanje prema naprijed pri
prenosenju

Teret je pri prenosenju uz tijelo

Cucanje i kle¢anje prilikom vadenja robe iz
sanduka

1 ( Odredivanje bodova
optereéenja prema
vremenu )

VRIJEDNOST U BODOVIMA

2 ( Odredivanje bodova
opterecenja prema tezini
tereta, polozaju tijela i
radnim uvjetima )

4— teZina tereta za Zzene
2 — polozaj tijela, pozicija
tereta

1 — radni uvjeti

3 (Izracun konacne
vrijednosti i procjena
ukupne razine rizika)

(4+2+1)x2=14

Ocjena 2 — povecano
opterecenje



ZAKLJUCAK

- Poseban segment danasSnjeg suvremenog poslovanja predstavlja princip
odrzivosti. Kada je u pitanju zaStita na radu, pojavnost o kojoj je u
posljednje vrijeme sve viSe rijeC vezana je uz pristup odrZzivog pristupa
organizacijskim procesima i postivanja prava radnika na zdravlje.

- Radnici u trgovini pored svojih trgovackih vjesStina u prodaji, nerijetko su
duZzni manifestirati fizicku snagu kod prenosSenja raznih vrsta tereta, Sto
svoj negativni odraz moZze imati na njihovom zdravlju, ali i na
organizacijskim procesima. Stoga je nuzno da poslodavci budu upoznati s
regulativom koja se tice zaStite i sigurnosti na radu.

- Kada je u pitanju rucno rukovanje teretom u trgovini, kao referentna
metoda za smanjenje rizika kod rucnog rukovanja teretom istice se KIM
metoda. Od poslodavca se ocCekuje da djeluje kada je u pitanju zaStita
radnika, te da zapravo prevenira razlicite situacijske momente, koji bi
mogli negativno utjecati na zdravlje radnika, koji rucno rukuju teretom.
A M- N O a a -

otIoi nedosttke

- Stoga je svaki poslodavac duzan provoditi procjenu rizika na radnom
mjestu i okruzenju kako bi se pravodobno uocile nepravilnosti koje Stetno
utjeCu na tjelesno zdravlje radnika prilikom obavljanja radnih zadataka
koji zahtijevaju fizicko naprezanje i opterecenje.



HVALA NA PAZNJI




