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MISICNO-K GBTAN 1A G EME CAHI {UZROKOVANZRREDIA O V A N |
USEUZNOMN MALOPRODMMNDMSERTORUA J NOM S

U usluhnom i maloprodajnom sektoru uk]I j
njih fizinki su zahtjevni tako da radni
izl oheni r ikoigk w nmihg iptome@ met aja u | eNi ma i
U usl-malnoprodajni sektor ukljunuj emo:

u prodavaonice,
u restorane,

u urede,

u distribuciju,

u industriju zabave...



MISICNO-KOSTANI POREMECAJI UZROKOVANI RADOM U
USLUZNOM | MALOPRODAJNOM SEKTORU

Naj z na nriaigi kaji jse pojavijuju u us | u hinmaloprodajnom sektoru su
neprirodni pol ohje@a, st at p ok o hdzanie, i guranje, ponavljanje,
vibracija ihl adnot a

Mi g i-k ongptpaonri e meptipadaju n a j N e @pdlienjima povezanima s radom
apovezanisuso gt et emij ¢ imgl@abova, ligamenata, kostiju, tetiva, hi vac a,
krvotoka.

Rj e ¢ a v aavgdenimproblema p o b o | j ¢hai vwemthika i isplativost rada te
samog poslovanja.

Vet iseani gi-k m@t apnoirhe me pogayljge tijekom radnog vremena.
Mi gi-d ongot maoii e mepdowwezani s radom z a hv al & jNarat, ramena,
gornje i donje udove. Zdravstveni problemi koji se pojavljuju mogu biti od
nelagode i manjin bolova i smetnji pa sve do ozbiljnih medicinskih stanja koja
t r aibostanak s posla pan akl i j e naok koe k r o n i bdlesti bne mogu
dovesti i do invalidnosti | potpunog prestanka rada.



OPASNOSTT | RRIKDCI

Radni ci u usl uhnom | mal oprodajnom sekt
poremetaja u I eNima i gornjim ekstremite

i nategnuta migita i ozI|l jede | eNa




OPASNOSTT | RRIKDCI

i sSsmanjenjem 0sj et a, bol i (trnci, pecka
gake 1 podlaktice

i rotacijskim ozljedama runnog zgl oba

i prenaprezanjem sustava za kretanje
vanjskom dijelu lakta dteniski lakat

ra

u




OPASNOSTT | RRIKDCI

i zapinjanjem prsta u zgrAnenom pol ohaju
pucketavi zvuk




RIMBERIAE RIZIKAIU URLUZRIM K MALOPRODAJNIM BJELATNOSTIMWA L OP

Fizinki ni mbenici
a) Neprirodni I statinki pol ohaj i
i savijanje 111 | skrivljavanje trupa
predmeta
i izvlanenje ili guranje predmeta u zakr
i hesto ponavljani zadaci Kkoj i ukl junuj u:
o naginjanje, savijanje prema naprijed,
o rad sa zapegtima u savijenom ili iskrii vl
o korigtenje ruku ispod pojasa il I zna
o radnje koje se izvode iza (guranje pr

Cc:

strane tijela
stajanje ili1 sjedenje vet. di o radne s

rad s rukama ili gakama u istom pol oh
promjene polohaja i1li odmor a



RIMBERIAE RIZIKAIU URLUZRIM K MALOPRODAJNIM BJELATNOSTIMWA L OP

Fi zi nki Nl mbeni ci




SIMBERIE RIZIKAIU USLUZRIM KMALQPRODSJNIM BJELATNOSTIMW A L OP
Fizinki ni mbeni ci
b) Di nami nhki r ad
i Podizanje:

o podizanje tegkih tereta jednom ruko

naprava

o podizanje tegkih tereta wuz savijanje

iskrivljavanje

o drhanje tereta prsti ma

o dizanje artikla umjesto njegovog klizanja preko skenera




RIMBERIAE RIZIKAIU URLUZRIM K MALOPRODAJNIM BJELATNOSTIMWA L OP

Fi zi
b) Di
Guranje,

O

a

\

»

ANki ni mbeni ci

nami nki r ad

povlI anenje, nogenj e:

runne dizalice za palete il druga kol
krhotine na podu (razbijene palete), n
podu) ili paneli s niskim rubovima koj i
guranja

povlI anenje predmeta umjesto guranj a

runno prenogenje tegkih predmeta na velik
. - “'

-~ R) e [ 2%
} b= <
» - o et J



RIMBERIAE RIZIKAIU URLUZRIM K MALOPRODAJNIM BJELATNOSTIMWA L OP
Fi zi nki Nl mbeni ci
b) Di nami nhki r ad

Kor i ¢ alean | e

o al at koji trahe zahvat vrhovima pr st.i

o alati koji su premali ili preveliki za ruke radnika




RIMBERIAE RIZIKAIU URLUZRIM K MALOPRODAJNIM BJELATNOSTIMWA L OP

Fizinki ni mbeni ci

c) Ponavljajut pokret.

0 br zi pokret.i zapegta tijekom skeniranja
i ponavl jajuti pokret. koje se i1zvode po

mesa, skeniranje na blagajni)

i posl ovi Koj i zahtijevaju ponavl jajutu
naljepnica na proizvode)




Fi zi nki Nl mbeni ci

d) Kontaktni stres

i

i

i

RIMBERIAE RIZIKAIU URLUZRIM K MALOPRODAJNIM BJELATNOSTIMWA L OP

kontakt s ogtrim il/| Avrstim rubovi ma
korigtenje ruku kao nekita (zatvaranje

runke alata (noha) koje pritigtu na dl




NIMBERIA RIZIKAIU URLUZNIM KMALQPRODAJNIM BJELATNOSTIMMA L OP
Fi zinki Ni mbeni ci
e) Vibracije
i kori gtenje alata na elektrinani pogon (Vi

~

i vohnja vilinar a, kami ona I drugi h vozil a




RIMBERIAE RIZIKAIU URLUZRIM K MALOPRODAJNIM BJELATNOSTIMWA L OP

Fizinki ni mbenici
) HIl adnot a
i rukovanje smrznutim arti klima (proizvodi]

i rad u hladnom okruhenju bez odgovarajute

komore)




SIMBERIE RIZIKAIU USLUZRIM KMALQPRODSJNIM BJELATNOSTIMW A L OP
Organi zaci | ski i psi hosocijal ni Ni mbeni.c

Organizacijski n i mb e pokazatel] su organizacije rada u smislu broja
radnih sati, vrijeme za stanku (pauzu), tempo rada i raznolikost poslova koje
radnik obavlja u svoje radno vrijeme. Sve navedeno u t | ena ekupan stupan;
opt er edledenfjiaz i radhkin Zzadataka.

Pojava psihosocijalnin n i mb e prilikkna obavljanja radnih zadatakap ov et av aju
stupan] stresa u radnika zbog prekomjernog radnog opt er e i a&isokog
intenziteta rada, amo hdovestidop o v e } min ¢ adapewsti i osjetljivosti na
bol. Sustavnimanjak kontrole nad poslovima koji se obavljaju kao i intezitet rada
i pomanjkanje potpore rukovodioca i radnika sa kojima radi t a k o e h e
p o Vv e kizktod nastankami g i-k m@t apr Bmet aj a



NIMBERIE RIZIKAIU USLUZRIM KMALQPRODSJNIM BJELATNOSTIMMA L OP
Organi zaci | ski i psi hosocijal ni Ni mbeni.c

Sve navedeno vidljivo je kod radnika koji o s j e ipravelik pritisak na poslu
(zahtjevan rad, p r o d u hraginoovrijeme, nedovoljno vremena za odmor ili
nemogutpromjene p ol o htgla, a nedostatak kontrole, monotoni radni
zadaci...) te ne poduzimaju o d g o v a rngegreudigarnosti n i mpsihosocijalni
hi mb epostaguirizik od nastankami g ik @t aonr b met aj a




RIMBERIAE RIZIKAIU URLUZRIM K MALOPRODAJNIM BJELATNOSTIMWA L OP

|l ndi vi dual ni Nl mbeni ci

i prethodna medicinska anamneza

o f i z kapdcitet

i dob

o pretilost/prekomjerna t e hi n a

pugenj e

Cc:




RIMBERIAE RIZIKAIU URLUZRIM K MALOPRODAJNIM BJELATNOSTIMWA L OP

Novi nani ni rada

Poslovi i radni zadaci koje radnici obavljaju stalno se razvijaju zbog
promjena u tehnologiji, koja uvelike ut J ena @oslove i radne zadatke, ali i u
cjelokupnoj proizvodnji . Digitalizacija ima utjecaj nan a nnada v e t | lmleeda
0 mo g u tradijicena da ostaju d u huekontaktu s radnim mjestom ili pr uhaj ut i
im priliku fleksibilnijeg rada sr a z | ilokacija i Pnimjer automatizacije trgovine
jeuvoNetavjagpamebhialgaj ni o




RIMBERIAE RIZIKAIU URLUZRIM K MALOPRODAJNIM BJELATNOSTIMWA L OP

Novi nani ni rada

Nananirada ne ut j ese samo opremom koju radnici koriste v e
d u hi nremena u kojem je koriste. Tako npr. i s t r a hpokazuju jdasu se
fleksije vrata i bolovi u vratu i ramenima p o v e tmaelNionima koji koriste
pametne telefone. Ta k o Nb&vi n a n radaiu k | j uirmnedske poslove (stalno
sjedenje), koji se sve vi e v et a Pracjjenjeno je kako radnici provedu
80,000 sati svogradnogh i v e} a duautedu tj .cca 40.g.



RIMBERIAE RIZIKAIU URLUZRIM K MALOPRODAJNIM BJELATNOSTIMWA L OP

Novi nani ni rada

Porastom e-trgovina nastavlja se utjecaj na pojavu novih poslova i radnih
zadataka u k | j u rpupjemnd proizvoda zadostavuu s k | a d ii gamu dosdaavu
pod vriemenskio g r a n i nok®vimam

kupovina \ﬁpretraga %
i °e isporuka

pla¢anje transport ®
VISA

PayPal o o




RIMBERIAE RIZIKAIU USLUZRIM K MALOPRODAJNIM BJELATNOSTIMMA L OP

Novi nani ni rada

Automatizacija poslovanja u v e t iorganizacijama ne obavlja se uvijek u
korist samog radnika. Vremenski rokovi i priprema proizvoda (pakiranje) stvaraju
dodatni f i z ii pskhosocijalni napor za radnike koji uzrokuje umor, mi g iot no
kogtm@mmree meilstees. e




RIMBERIAE RIZIKAIU URLUZRIM K MALOPRODAJNIM BJELATNOSTIMWA L OP

Novi nani ni rada

Radnici koji pate od por emetmdjgadt m@t a sustava uvelike
pr i mj edéd majniihovu svakodnevnicune ut | esamotaj por e menegoj |,
drugi zdravstveni problemi povezani stime. Osim gt @s j e tbd,jradnici koji
pate odp or e memiag iédkt @t asustavgmoguimati probleme stjeskobom i
sa spavanjem te se opt eno s joe tisciplleno. Sa gl e d agvadénu
problematiku postoji mo g ut maradnici vi g e tbdi umo g ut nobawljati
svoje poslove i radne =zadatke, a kod nekih radnika postoji mogut nost
neobavljanja nikakvih poslovai radnih zadataka.



UTUECEJPOREMEC AUR RISIENDK S TAR@G\SGSTAVANA POSAOVANJEI A P

Izostajanje s posla zbogp o r e meriag i@k ot asus@g ima veliki udio u
izgubljenim radnim danima. Vi god polovice radnika s por e met aj igndh n'o
kogt asmsag ( u k| j uinong sudtugim zdravstvenim problemima) izostali su s
posla, g t je v e tbmjka od onih radnika bez zdravstvenih problema mi s i-k @t a n
sustava (cca 32%). Takovi izostanci iziskuju bolovanje u d u h e/meamenskom razdoblju
g t 2on aifpamanjkanje radnika na mjestima rada, a sveto u t j eaisamo obavljanje
poslai na produktivnost .

U Hrvatskoj su tijekom 2019. godine zbogp o r e merhiag iak @t ssus@\@
radnici  bili privremeno radno nesposobni 6073 dana, uz pr os | drajamje
nesposobnostioko 3,5 mjeseca. Radise o bolestima koje n e s Zaftijevaju operativho
| i ] e neugi jrelaabllltacuskl postupak od kojih neke spadaju u profesionalne bolesti
dok je v e t injilh govezanakao bolesti u svezi s radom i bolesti p 0 g o r adom.eTo
z n a dai bolesti ne nastaju samo i s k | j narmjestw rada, ali se radom znatno
pogor gikjeaad jedan od poticaja za nastanak bolesti. To su bolovi koji nastaju
ul eNivratu, Ki Ami gi Lt.i ma

Kod radnika koji boluju od por e meimajjad @t asustaya postoji
mo g ut maistitn e t neo traditi svoj posaon i tradmi vijek te postoji mogut nost
prijevremenog umirovljenja pa i invalidskih mirovina.

U svakom s | u njeftiniie je u | o fuiizmjenu i prilagodbu sredstva rada nego
imati veliki broj radnika na bolovanju.



PROCIENARRIKKA

Ne postoji jedinstveno r j e Jeirsjpea | |j e hnastaaka mu g i-k @t a n|i
por e me ieajeauviegk potreban i dobr ode §§ aasamat prilikom
ut v r Nisvilarizikaana mjestu rada jer serizici razlikuju | z mepdgslova koji
se obavljaju .

Upr ov o Nzadg procjene rizika potrebno je u k | j sve iadpekte rada od
ocjenjivanja ir j e g a uzeokajdau k | j u nriadnikani pjiaovih predstavnika u
izradu procjene rizika i raspravu 0 mo g u tprololemima ir j e g e .ny sivakoam

s | u npagritat je ukloniti ili svesti na najmanju mo g umjeru p o s t orjziket e
te prilagoditi posaoradnicima, a ne obrnuto.

Novim Pravilnikom o z a §tratradu radnika i z|l ohenatodi nami Aki m
psi hof i zdrogimongporimay NN 73/ 21 uveliko je o | a k dzedagrocjene

rizika u us | uh n omaloprodajnom sektoru radnika koji su i zI| oheni
statodi nami Akif mz drogimongplorimm



psi hof i zdroegimongplorimey NN 73/ 21 propisane su:

u

u

PROCIENARRIKKA

Pravinkom o za gt nat iradu radnika i z1 oheniah odi na

g r an ivrifednesti t e h ipriikem podizanja, d r h aimpjr & n o geeeta] a
ocjene o pt er erdadmikapar u n nrokovanju teretima i to zasebnokod:
v podizanja-dr hamj@nogenj a

v povl aifgeanjp a

procjene rizika za sigurnost i zdravlje radnika pri obavljanju ponavl! j aj ult i h
zadataka

minimalni zahtjevi koji moraju biti ispunjeni priradusr anunal om

psihosocijalni rizici na mjestu rada



PROCIENARRIKKA

Bududaisu poslovi u us | uh n matoprodajnom sektoru raznovrsni
potrebno je svaki posao podijeliti na v i ga&dataka kako bi procjena rizika
odgovarala poslovima koji radnik obavlja; npr. podizanje, utovar, istovar,
prenodeaolh ekaazadacijednogv oz an a

Priikom svake promjene radnika (u svezi doba hi vospala, strunni
sposobnosti, zdravstvenog stanja i p s i h ispokobnosti), opreme, izmjene
poslova, uvjetima rada i sl. potrebno je ponovno provesti procjenu rizika.



mo g urmjeru, poslodavci trebaju :

i

PLAM MUERA 3 PR JECAVANDPARNATANKA/MISICNO-KOS BABIA ROREMECAGER B M
Kakobir i j @roblemimi g i-k m@t aor kB meili gajsveli na najmanju

utvrditi  probleme uz mi §gi-k @t e e me i pgdazeti mjere za
smanjenje istih;

0 mo g u lspravrio o k r u h & patrebno je t r a h icifeniti sudjelovanje
radnika, a odgovornosti za procjenu i upravljanje rizikom moraju biti jasno
definirane ;

informirati i osposobiti radnike ( d r h aispjaveog p o | o hiai$pavnog
podizanja/hvatanja, prepoznavanje ranih znakova mi g i-k m@t ani h
P Oor e me bsgyranje odmora);

nabaviti i odr hawvdygbvar epjemd te provesti osposobljavanje
djelatnika uk or i giste&n | u

uspostaviti jasni sustavi z vj e g toa e a n je abalestima te ozljedama na
radu uz naznaku obavljanja r i z i postovah

identificirati i procijeniti rizike te uspostaviti nadzor istih.



SMXRUENUEERRI K MISICNO K GBTARIAN RORBME GABA I1ZMEDU RADNIMAUSILUZNDG D N |
MALOPRODRANOGS EXTIORARA

Mnoge mi ¢ i-k @t @zijerle mogu se s pr i j @aslodavci sukladno
| z r a NprFagjen] rizika moraju smanjiti sve identificirane rizike na najmanju
mo g umjeru u v o N e rkpngainih mjera. Pritom su u obvezi savjetovati se s
radnicima i njihovim predstavnicima i to prilikom obavljanja svih poslova, kako bi
se mogli upoznati sa svim radnim zadacima. Primjedbe i prijedlozi dani od strane
radnika kao i njihovih predstavnika uvelike t epridonijeti primjeni preventivnih
mjera, organizaciji i p r o v o Nadmilj pestupaka, smanjenju i z | o h eadnka t i
ut vr Neizcimem i s pr j e nasuhatp.jcumo g u povratme informacije o
djelotvornosti istin. Svakupoduzetu mjeru treba nadzirati i ocjenjivati kako bi se
S pr i jdamezihoou v o N ena $tveri nove rizike prilikom obavljanja poslova.



samim sposobnostimaradnika na n a ndase smanjuju rizici tako da poslodavac

i

SMXRUENUEERRI K MISICNO K GBTARIAN RORBME GABA I1ZMEDU RADNIMAUSILUZNDG D N |
MALOPRODRANOGS EXTIORARA

Prilikom planiranja poslova i radnih zadataka potrebno je voditi brigu o

prilagodi radnu opremu - npr. ugradnja pokretnih traka kod blagajni koja t e
artikle p r i _vdo tblagajne, a ne da se radnik saginje i hvata kako bi ih

pr i bliiskenirao;, odabrati o d g o v a r radnal btelce za sjedenje sa
lumbalnim u p o r i mptkad ve radnik mo hrasloniti;

utvrdi raspored i o k r u h mjesfaeada & npr. premjestiti radne elemente u
blizinu radnika (na dohvat ruke), osigurati o d g o v a rosvjetljehost ;

poslove i radne zadatke te organizaciju rada prilagodi radniku & npr.
mehanizirati ili automatizirati p on av | | &upkajé, e dogovoriti S
dobavl jdaseirohai s p or wimanjinge kutjama kako bi se smanjila
masatereta koji ser unmod i gre@osii s p u gsmanjiti j e d n o | iadan o st
statodi napmi mMlodé¢ i napad, cad B pametnutim ritmom, rad po
uni nksui,hopker eitslenj e

upozna radnike s postupcima rada 0 npr. osposobiti radnike za sve poslove i
radne zadatke koje obavljaju daiste rade naispravann a ni n



SMINNIERNEERRZ K MIBIGNIOHK GBTARIN ROREME GABA IZMEDY RADNIKMAUSILUZNDG D N |
MALOPRODRANOGS EXTIORARA

Pozornost posvet Enai nikibm o me h a n iorg&nizavijskim |
psihosocijalnim te individualnim h i mb e n rizika za@astanakmi ¢ i-k i@t a n |
p or e medmanju@ rizik nezgoda, ozljede i bolesti, o mo g u tbaljyi kontrolu
t r o g ksmanguje promjenu radnika te izostanak s posla.

Radu u s | u himalaprodajnom sektoru je raznolik, od rada nar aAunal i m
telefonskom pozivhom centru do podizanja in o § etn ¢ @ kredmeta u shopping
centru.



MALOPRODAJNO




