
MIĢIŁNO-KOĢTANI POREMEŁAJI UZROKOVANI RADOM 

U USLUĤNOM I MALOPRODAJNOM SEKTORU

Davor Urģulin, dipl. ing. sig.
struńnjak zaģtite na radu, 

VIZOR d.o.o. Varaĥdin

VIZOR d.o.o.
EKOLOGIJA -½!~¢L¢! - KONZALTING

YƻǇǊƛǾƴƛőƪŀ1,   42ллл ±!w!¿5Lb

web:www.vizor.hr

mail: vizor@vizor.hr



MIĢIŁNO-KOĢTANI POREMEŁAJI UZROKOVANI RADOM U 

USLUĤNOM I MALOPRODAJNOM SEKTORU

U usluĥnom i maloprodajnom sektoru ukljuńen je ģirok raspon poslova. Mnogi od 

njih fizińki su zahtjevni tako da radnici zaposleni u tim sektorima posebno 

izloĥeni riziku miģiłno-koģtanih poremełaja u leŅima i gornjim ekstremitetima.

U usluĥno-maloprodajni sektor ukljuńujemo: 

u prodavaonice,

u restorane,

u urede,

u distribuciju,

u industriju zabave...



Najznańajnijirizici koji se pojavljuju u usluĥnomi maloprodajnom sektoru su

neprirodni poloĥajtijela, statińkipoloĥaji,dizanje i guranje, ponavljanje,

vibracija i hladnoła.

Miģiłno-koģtaniporemełajipripadaju najńeģłimoboljenjima povezanima s radom

a povezani su soģtełenjimamiģiła,zglobova, ligamenata, kostiju, tetiva, ĥivaca,

krvotoka.

Rjeģavanjemnavedenih problema poboljģavamoĥivotradnika i isplativost rada te

samogposlovanja.

Vełinase miģiłno-koģtanihporemełajapojavljuje tijekom radnog vremena.

Miģiłno-koģtaniporemełajipovezani s radom zahvałajuleŅa,vrat, ramena,

gornje i donje udove. Zdravstveni problemi koji se pojavljuju mogu biti od

nelagode i manjih bolova i smetnji pa sve do ozbiljnih medicinskih stanja koja

traĥeizostanak s posla pa ńaki lijeńenje,dok kod kronińnihbolesti one mogu

dovesti i do invalidnosti i potpunog prestanka rada.



OPASNOSTI I RIZICI

Radnici u usluĥnom i maloprodajnom sektoru prvenstveno su izloĥeni rizicima 

poremełaja u leŅima i gornjim ekstremitetima i to:

ü nategnuła miģiła i ozljede leŅa

ü upalnim promjenama tetiva (rame)



OPASNOSTI I RIZICI

ü smanjenjem osjeta, boli (trnci, peckanje) i miģiłnom slaboģłu u podruńju 

ģake i podlaktice

ü rotacijskim ozljedama ruńnog zgloba

ü prenaprezanjem sustava za kretanje u radnika koji se ońituje pojavom boli u 

vanjskom dijelu lakta ðteniski lakat



OPASNOSTI I RIZICI

ü zapinjanjem prsta u zgrńenom poloĥaju ili ăpreskakanjeò uz karakteristińan 

pucketavi zvuk



ŃIMBENICI RIZIKA U USLUĤNIM I MALOPRODAJNIM DJELATNOSTIMA

Fizińki ńimbenici

a) Neprirodni i statińki poloĥaji

ü savijanje ili  iskrivljavanje  trupa  tijekom  dizanja  ili  drĥanja  teģkih 

predmeta

ü izvlańenje ili guranje predmeta u zakrńene prostore

ü ńesto ponavljani zadaci koji ukljuńuju:

naginjanje, savijanje prema naprijed, kleńanje ili ńuńanje

rad sa zapeģłima u savijenom ili iskrivljenom poloĥaju

koriģtenje ruku ispod pojasa ili iznad ramena

radnje koje se izvode iza (guranje predmeta ili stavljanje u vrełu) ili sa 

strane tijela

ü stajanje ili sjedenje vełi dio radne smjene

ü rad s rukama ili ģakama u istom poloĥaju kroz dulje vremensko razdoblje bez 

promjene poloĥaja ili odmora



ŃIMBENICI RIZIKA U USLUĤNIM I MALOPRODAJNIM DJELATNOSTIMA

Fizińki ńimbenici



ŃIMBENICI RIZIKA U USLUĤNIM I MALOPRODAJNIM DJELATNOSTIMA

Fizińki ńimbenici

b) Dinamińki rad

ü Podizanje:

podizanje teģkih tereta jednom rukom ili bez pomołi mehanińkih 

naprava

podizanje teģkih tereta uz savijanje, posezanje iznad visine ramena ili 

iskrivljavanje

drĥanje tereta prstima

dizanje artikla umjesto njegovog klizanja preko skenera



ŃIMBENICI RIZIKA U USLUĤNIM I MALOPRODAJNIM DJELATNOSTIMA

Fizińki ńimbenici

b) Dinamińki rad

Guranje, povlańenje, noģenje:

ruńne dizalice za palete ili druga kolica koja je teģko pokrenuti

krhotine na podu (razbijene palete), neravne povrģine (pukotine na 

podu) ili paneli s niskim rubovima koji mogu uhvatiti kotańe tijekom 

guranja

povlańenje predmeta umjesto guranja

ruńno prenoģenje teģkih predmeta na velike udaljenosti



ŃIMBENICI RIZIKA U USLUĤNIM I MALOPRODAJNIM DJELATNOSTIMA

Fizińki ńimbenici

b) Dinamińki rad

Koriģtenje alata:

alati koji traĥe zahvat vrhovima prstiju ili koriģtenje samo jednog prsta

alati koji su premali ili preveliki za ruke radnika



ŃIMBENICI RIZIKA U USLUĤNIM I MALOPRODAJNIM DJELATNOSTIMA

Fizińki ńimbenici

c) Ponavljajułi pokreti

ü brzi pokreti zapeģła tijekom skeniranja

ü ponavljajułi pokreti koje se izvode po nekoliko sati bez odmora (rezanje 

mesa, skeniranje na blagajni)

ü poslovi koji zahtijevaju ponavljajułu silu prstiju (pakiranje kruha, stavljanje 

naljepnica na proizvode) 



ŃIMBENICI RIZIKA U USLUĤNIM I MALOPRODAJNIM DJELATNOSTIMA

Fizińki ńimbenici

d) Kontaktni stres

ü kontakt s oģtrim ili ńvrstim rubovima

ü koriģtenje ruku kao ńekiła (zatvaranje spremnika)

ü ruńke alata (noĥa) koje pritiģłu na dlan radnika



ŃIMBENICI RIZIKA U USLUĤNIM I MALOPRODAJNIM DJELATNOSTIMA

Fizińki ńimbenici

e) Vibracije

ü koriģtenje alata na elektrińni pogon (vibracije ģake i ruke)

ü voĥnja vilińara, kamiona i drugih vozila (vibracije ńitavog tijela)



ŃIMBENICI RIZIKA U USLUĤNIM I MALOPRODAJNIM DJELATNOSTIMA

Fizińki ńimbenici

f) Hladnoła 

ü rukovanje smrznutim artiklima (proizvodima) bez odgovarajułih rukavica

ü rad u hladnom okruĥenju bez odgovarajułe odjełe (hladnjańe, hladne 

komore)



ŃIMBENICI RIZIKA U USLUĤNIM I MALOPRODAJNIM DJELATNOSTIMA

Organizacijski i psihosocijalni ńimbenici

Organizacijski ńimbenicipokazatelj su organizacije rada u smislu broja

radnih sati, vrijeme za stanku (pauzu), tempo rada i raznolikost poslova koje

radnik obavlja u svoje radno vrijeme . Sve navedeno utjeńena ukupan stupanj

opterełenjagledefizińkihradnih zadataka.

Pojava psihosocijalnih ńimbenikaprilikom obavljanja radnih zadatakapovełavaju

stupanj stresa u radnika zbog prekomjernog radnog opterełenjai visokog

intenziteta rada, amoĥedovesti dopovełanjamiģiłnenapetosti i osjetljivosti na

bol. Sustavni manjak kontrole nad poslovima koji se obavljaju kao i intezitet rada

i pomanjkanje potpore rukovodioca i radnika sa kojima radi takoŅermoĥe

povełatirizik od nastankamiģiłno-koģtanihporemełaja.



ŃIMBENICI RIZIKA U USLUĤNIM I MALOPRODAJNIM DJELATNOSTIMA

Organizacijski i psihosocijalni ńimbenici

Sve navedeno vidljivo je kod radnika koji osjełajuprevelik pritisak na poslu

(zahtjevan rad, produĥenoradno vrijeme, nedovoljno vremena za odmor ili

nemogułnostpromjene poloĥajatijela, nedostatak kontrole, monotoni radni

zadaci... ) te ne poduzimaju odgovarajułemjere sigurnosti ńimepsihosocijalni

ńimbenicipostaju rizik od nastankamiģiłnoðkoģtanihporemełaja.



ŃIMBENICI RIZIKA U USLUĤNIM I MALOPRODAJNIM DJELATNOSTIMA

Individualni ńimbenici

ü prethodna medicinska anamneza

ü fizińkikapacitet

ü dob

ü pretilost/prekomjerna teĥina

ü puģenje



ŃIMBENICI RIZIKA U USLUĤNIM I MALOPRODAJNIM DJELATNOSTIMA

Novi nańini rada

Poslovi i radni zadaci koje radnici obavljaju stalno se razvijaju zbog

promjena u tehnologiji, koja uvelike utjeńena poslove i radne zadatke, ali i u

cjelokupnoj proizvodnji . Digitalizacija ima utjecaj na nańinrada vełine,bilo da

omogułujeradnicima da ostaju duĥeu kontaktu s radnim mjestom ili pruĥajułi

im priliku fleksibilnijeg rada srazlińitihlokacija . Primjer automatizacije trgovine

je uvoŅenjetzv. ăpametnihblagajniò.



ŃIMBENICI RIZIKA U USLUĤNIM I MALOPRODAJNIM DJELATNOSTIMA

Novi nańini rada

Na nańinerada ne utjeńese samo opremom koju radnici koriste vełi

duĥinomvremena u kojem je koriste . Tako npr. istraĥivanjapokazuju da su se

fleksije vrata i bolovi u vratu i ramenima povełalimeŅuonima koji koriste

pametne telefone . TakoŅer,takvi nańinirada ukljuńujui uredske poslove (stalno

sjedenje), koji se sve viģepovełavaju. Procijenjeno je kako radnici provedu

80,000 sati svogradnogĥivotasjedełiu uredu tj .cca 40.g.



ŃIMBENICI RIZIKA U USLUĤNIM I MALOPRODAJNIM DJELATNOSTIMA

Novi nańini rada

Porastom e-trgovina nastavlja se utjecaj na pojavu novih poslova i radnih

zadataka ukljuńujułipripremu proizvoda za dostavu u skladiģtimai samu dostavu

pod vremenskiogranińenimrokovima.



ŃIMBENICI RIZIKA U USLUĤNIM I MALOPRODAJNIM DJELATNOSTIMA

Novi nańini rada

Automatizacija poslovanja u vełimorganizacijama ne obavlja se uvijek u

korist samog radnika. Vremenski rokovi i priprema proizvoda (pakiranje) stvaraju

dodatni fizińkii psihosocijalni napor za radnike koji uzrokuje umor, miģiłnoð

koģtaneporemełajei stres.



ŃIMBENICI RIZIKA U USLUĤNIM I MALOPRODAJNIM DJELATNOSTIMA

Novi nańini rada

Radnici koji pate od poremełajamiģiłnoðkoģtanogsustava uvelike

primjełujuda na njihovu svakodnevnicu ne utjeńesamo taj poremełaj,nego i

drugi zdravstveni problemi povezani s time . Osim ģtoosjełajubol, radnici koji

pate odporemełajamiģiłnoðkoģtanogsustava mogu imati probleme s tjeskobom i

sa spavanjem te se opłenitoosjełajuiscrpljeno . Sagledajułinavedenu

problematiku postoji mogułnostda radnici viģenełebiti u mogułnostiobavljati

svoje poslove i radne zadatke, a kod nekih radnika postoji mogułnost

neobavljanja nikakvih poslova i radnih zadataka.



UTJECAJ POREMEŁAJA MIĢIŁNOðKOĢTANOG SUSTAVA NA POSLOVANJE

Izostajanje s posla zbog poremełajamiģiłnoðkoģtanogsustava ima veliki udio u
izgubljenim radnim danima. Viģeod polovice radnika s poremełajimamiģiłnoð
koģtanogsustava(ukljuńujułii one s drugim zdravstvenim problemima) izostali su s
posla, ģtoje vełabrojka od onih radnika bez zdravstvenih problema misiłno-koģtanog
sustava (cca 32%). Takovi izostanci iziskuju bolovanje u duĥemvremenskom razdoblju
ģtoznańii pomanjkanje radnika na mjestima rada, a sve to utjeńena samo obavljanje
posla i na produktivnost .

U Hrvatskoj su tijekom 2019. godine zbog poremełajamiģiłno-koģtanogsustava
radnici bili privremeno radno nesposobni 6073 dana, uz prosjeńnotrajanje
nesposobnosti oko 3,5 mjeseca. Radi se o bolestima koje ńestozahtijevaju operativno
lijeńenjei dugi rehabilitacijski postupak od kojih neke spadaju u profesionalne bolesti
dok je vełinanjih povezana kao bolesti u svezi s radom i bolesti pogorģaneradom. To
znańida bolesti ne nastaju samo iskljuńivona mjestu rada, ali se radom znatno
pogorģavajuili je rad jedan od poticaja za nastanak bolesti . To su bolovi koji nastaju
uleŅima,vratu, kińmi,miģiłima...

Kod radnika koji boluju od poremełajamiģiłnoðkoģtanogsustava postoji
mogułnostda isti nełemołiraditi svoj posaońitavradni vijek te postoji mogułnost
prijevremenog umirovljenja pa i invalidskih mirovina.

U svakomsluńajujeftinije je uloĥitiu izmjenu i prilagodbu sredstva rada nego
imati veliki broj radnika na bolovanju .



PROCJENA RIZIKA

Ne postoji jedinstveno rjeģenjeu sprijeńavanjunastanka miģiłno-koģtanih

poremełajate je uvijek potreban i dobrodoģaostruńnisavjet prilikom

utvrŅivanjasvih rizika na mjestu rada jer se rizici razlikuju izmeŅuposlova koji

se obavljaju .

U provoŅenjuizrade procjene rizika potrebno je ukljuńitisve aspekte rada od

ocjenjivanja i rjeģavanjauzroka doukljuńivanjaradnika i njihovih predstavnika u

izradu procjene rizika i raspravu o mogułimproblemima i rjeģenjima. U svakom

sluńajuprioritet je ukloniti ili svesti na najmanju mogułumjeru postojełerizike

te prilagoditi posaoradnicima, a ne obrnuto .

Novim Pravilnikom o zaģtitina radu radnika izloĥenihstatodinamińkim,

psihofizioloģkimi drugim naporima, NN 73/ 21 uveliko je olakģanaizrada procjene

rizika u usluĥnomi maloprodajnom sektoru radnika koji su izloĥeni

statodinamińkim,psihofizioloģkimi drugim naporima.



PROCJENA RIZIKA

Pravilnikom o zaģtitina radu radnika izloĥenihstatodinamińkim,

psihofizioloģkimi drugim naporima, NN73/ 21 propisane su:

u granińnevrijednosti teĥineprilikom podizanja, drĥanjai prenoģenjatereta,

u ocjene opterełenjaradnika pri ruńnomrukovanju teretima i to zasebnokod:

V podizanja-drĥanja-prenoģenja

V povlańenja-guranja

u procjene rizika za sigurnost i zdravlje radnika pri obavljanju ponavljajułih

zadataka

u minimalni zahtjevi koji moraju biti ispunjeni pri radu srańunalom

u psihosocijalni rizici na mjestu rada



PROCJENA RIZIKA

Budułida su poslovi u usluĥnomi maloprodajnom sektoru raznovrsni

potrebno je svaki posao podijeliti na viģezadataka kako bi procjena rizika

odgovarala poslovima koji radnik obavlja ; npr. podizanje, utovar, istovar,

prenoģenjei voĥnja- kao zadaci jednog vozańa.

Prilikom svake promjene radnika (u svezi doba ĥivota,spola, struńnih

sposobnosti, zdravstvenog stanja i psihińkesposobnosti), opreme, izmjene

poslova, uvjetima rada i sl. potrebno je ponovno provesti procjenu rizika .



PLAN MJERA SPRJEŃAVANJA NASTANKA MIĢIŁNO-KOĢTANIH POREMEŁAJA

Kako bi rijeģiliproblem miģiłno-koģtanihporemełajaili ga sveli na najmanju

mogułumjeru, poslodavci trebaju :

ü utvrditi probleme uz miģiłno-koģtaneporemełajei poduzeti mjere za

smanjenje istih ;

ü omogułitiispravno okruĥenjeðpotrebno je traĥitii cijeniti sudjelovanje

radnika, a odgovornosti za procjenu i upravljanje rizikom moraju biti jasno

definirane ;

ü informirati i osposobiti radnike (drĥanjaispravnog poloĥajai ispravnog

podizanja/hvatanja, prepoznavanje ranih znakova miģiłno-koģtanih

poremełaja,osiguranje odmora);

ü nabaviti i odrĥavatiodgovarajułuopremu te provesti osposobljavanje

djelatnika ukoriģtenjuiste;

ü uspostaviti jasni sustavizvjeģtavanjaonesrełama,bolestima te ozljedama na

radu uz naznaku obavljanja rizińnihposlova;

ü identificirati i procijeniti rizike te uspostaviti nadzor istih .



SMANJENJE RIZIKA MIĢIŁNO-KOĢTANIH POREMEŁAJA IZMEŏU RADNIKA USLUĤNOG I 

MALOPRODAJNOG SEKTORA

Mnoge miģiłno-koģtaneozljede mogu se sprijeńiti. Poslodavci sukladno

izraŅenojprocjeni rizika moraju smanjiti sve identificirane rizike na najmanju

mogułumjeru uvoŅenjemkontrolnih mjera . Pritom su u obvezi savjetovati se s

radnicima i njihovim predstavnicima i to prilikom obavljanja svih poslova, kako bi

se mogli upoznati sa svim radnim zadacima. Primjedbe i prijedlozi dani od strane

radnika kao i njihovih predstavnika uvelike łepridonijeti primjeni preventivnih

mjera, organizaciji i provoŅenjuradnih postupaka, smanjenju izloĥenostiradnika

utvrŅenimrizicima i sprjeńavanjuistih tj . omogułitipovratne informacije o

djelotvornosti istih . Svakupoduzetu mjeru treba nadzirati i ocjenjivati kako bi se

sprijeńiloda njezino uvoŅenjene stvori nove rizike prilikom obavljanja poslova.



SMANJENJE RIZIKA MIĢIŁNO-KOĢTANIH POREMEŁAJA IZMEŏU RADNIKA USLUĤNOG I 

MALOPRODAJNOG SEKTORA

Prilikom planiranja poslova i radnih zadataka potrebno je voditi brigu o
samim sposobnostimaradnika nanańinda se smanjuju rizici tako da poslodavac:

ü prilagodi radnu opremu - npr. ugradnja pokretnih traka kod blagajni koja łe
artikle privułido blagajne, a ne da se radnik saginje i hvata kako bi ih
pribliĥioi skenirao; odabrati odgovarajułeradne stolce za sjedenje sa
lumbalnim uporiģtemna koji se radnik moĥenasloniti ;

ü utvrdi raspored i okruĥenjemjesta rada ðnpr. premjestiti radne elemente u
blizinu radnika (na dohvat ruke), osigurati odgovarajułuosvjetljenost ;

ü poslove i radne zadatke te organizaciju rada prilagodi radniku ðnpr.
mehanizirati ili automatizirati ponavljajułefunkcije, dogovoriti s
dobavljańimada se roba isporuńujeu manjim kutijama kako bi se smanjila
masa tereta koji seruńnopodiĥe,prenosi i spuģta; smanjiti jednolińnostrada,
statodinamińkei psihofizioloģkenapore, rad s nametnutim ritmom, rad po
uńinku,psihińkoopterełenjei sl;

ü upozna radnike s postupcima rada ðnpr. osposobiti radnike za sve poslove i
radne zadatke koje obavljaju da iste rade na ispravannańin.



SMANJENJE RIZIKA MIĢIŁNO-KOĢTANIH POREMEŁAJA IZMEŏU RADNIKA USLUĤNOG I 

MALOPRODAJNOG SEKTORA

Pozornost posvełenafizińkimi biomehanińkim,organizacijskim i

psihosocijalnim te individualnim ńimbenicimarizika za nastanakmiģiłno-koģtanih

poremełajasmanjuje rizik nezgoda, ozljede i bolesti, omogułujebolju kontrolu

troģkovai smanjuje promjenu radnika te izostanak s posla.

Rad u usluĥnomi maloprodajnom sektoru je raznolik, od rada na rańunalimau

telefonskom pozivnom centru do podizanja i noģenjateģkihpredmeta u shopping

centru .



PRIMJERI MOGUŁIH RJEĢENJA ZA SPREŃAVANJE NAJŃEĢŁIH MIĢIŁNO-KOĢTANIH 

POREMEŁAJA U USLUĤNOM I MALOPRODAJNOM SEKTORU


