promoting good-mental health in

adopting COBOTs

Boje li se radnici da ¢e im
suradnicki roboti uruciti otkaz

Marina Bori¢, Snjezana Stefok,
Opatija, 1. 2. lipnja 2023. Uprava za rad i zastitu na radu
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Icanje mentalnog zdravlja
Inika koji rade sa suradnickim
robotima u industriji 4.0

Mental Health promotion of cobot Workers in
Industry 4.0

Ovaj projekt financira se sredstvima iz programa Europske
unije za istrazivanja i inovacije Obzor 2020. na temelju
sporazuma o dodjeli bespovratnih sredstava br. 847926.

mrosp.gov.hr
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Zelimo dizajnirati radna wjesta na kojinma se
razina izazova i teZina radnih zadataka
poklapaju sa sposobnostima i vjeStinama
radnika, kako bi se pospjesila i poavZala

motiviranost [ angaZman radnika koji
komuniciraju i rade sa suradniClin robotima
— kobotima, te da se posao obavlja na
fleksibilan ( personaliziran naCin.

dnjim poduzecima
oja u proizvodne

linije uvode |

Vrijednost projekta: 3.908.863,75 EUR

Projektni konzoreif

Razdoblje provedbe: 01.01.2020.-30.09.2023.

mrosp.gov.hr
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» Organizacijske smjernice za radna mjesta u
proizvodnji s kobotima

» Prototip kobota MindBot i Tehnicke smjernice
za dizajniranje nove generacije kobota

» Model zaposljavanja osoba s poremecajem
autisticnog spektra

Olaksati aktivan i pozitivan stav radnika kojim se
promice dobro mentalno zdravlje i sprjecava
negativno iskustvo tjeskobe ili dosade i apatije koje
dovodi do mentalnih bolesti

Okvirni program EU za
istrazivanje i inovacije
Obzor 2020.

mrosp.gov.hr
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Identificirati

e zastitne
c¢imbenikei
¢imbenike
rizika od
stresa
povezanih s
radnim
mjestom
gdje se
primjenjuju
suvremeni
koboti

Ljudska
razina

Redizajnirati

e sucelje
covjek-
stroj, kobot
tehnologiju
kako bi bili
prijateljski
za
mentalno
zdravlje
radnika

razivanja i intervencije

Tehnoloska
razina

e kobota na
radnome
mjestu
kojim bi se
olaksalo
postizanje
optimalnog
iskustva
radnika

Razina
radnog
mjesta

e iskustvo i
ponasanje
osobas
dijagnozom
ASD
tijekom
zadataka
koji
ukljucuju
kobote kao
prijatelje
mentalnog
zdravlja

mrosp.gov.hr
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vedba ‘istrazivacko-tehnickih paketa’

Il. faza

Il. faza
" Poletna _ lll. faza:
T Il. faza:
radnih I
mjesta u 0 Razvo{ . !Tplte_mentacua
proizvodnji tehnologija: | testiranje
(I,(Jd eseradis MindBot kobota MindBot kobota
obotima i platforme i platforme

mrosp.gov.hr
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Rad u industriji 4.0

Kako pospjesiti mentalno
zdravlje radnika

mrosp.gov.hr
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execution
framework

Visualizer
T5.8

: Sampling
Shared : 5.9
Workspace :

sposobnostimal : : : i
i vjeéti Nnama - Jll affective cues

radnika Di‘;icles

S 30 Sensors
T5.2
=

mrosp.gov.hr
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ncept zajednickog radnog mjesta

Suradnja
stroja i
covjeka kojom
se promice
mentalno
zdravlje i
dobrobit
radnika

mrosp.gov.hr
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Analiza znakova Upravljanje lzvrsavanje

- Drustvenih ‘ - Dijalog ‘ - Kobot
- Radne okoline - Ponasanje - Avatar

- Metoda uzrokovanja
®.9
I I

iskustva (ESM)
Radnik Zajednicko radno mjesto

Senzori B

mrosp.gov.hr




MINISTARSTVO RADA, MIROVINSKOGA
SUSTAVA, OBITELJI I SOCIJALNE POLITIKE

izioloskih informacija

Smartfon / BioRICS’
Tablet Mindstrectch

Algoritam

Analiza
socijalnih
]
Antropometrijski afektivnih

odaci
: ot P znakova
Biomehanicki
modul
_weess e Bjomehanicki
N model

= Kinematika

zgloba Operativni
» Dinamika zgloba ‘ sustav
= Volumen tijela robota
= Umor - ROS

mrosp.gov.hr
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drustvenih i afektivnih znakova

Detekcija

Paznja — * = Kobot, Radni stol, Ometanje
‘ Emocije—— = Sedam vrsta emocija

(3

Kamera lica Bol —— =Bol, Nema boli
Poruke Ekstrahiranje = Trenutaéni Model
operativnog ‘ pokazatelja = Srednjorocni afektivno
sustava umora umor . x Y
robota korisnika
Ekstrakcija
varijabilnosti Model —— = Stres
Neobradeni otkucaja srca, stresa * Nema
EKG Normalizacija stresa

e —————

mrosp.gov.hr
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Implicitno

> Mjerenj? E B .

- zadovoljstva, navodenje na
uzbudenja, ‘_M__ ‘ emocionalnu
dominacije, | | : regulaciju
boli, paznje i = - verbalno,
umora i . ] ) ) N neverbalno

Simulacija anksioznosti kako bi se smanijila
=Utvrduje se afektivno *Odlucuje se o
stanje radnika multimodalnom djelovanju

Ne, U T A Vidi, koliko smo
pretesko za mene... veé napravili!

mrosp.gov.hr
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Industrija 4.0 1 mentalno zdravlje

Istrazivanje
— metode i rezultati

mrosp.gov.hr
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e

aliza temeljem SHELLO modela

Liveware-Organization Liveware
Communication between workers and - Physeal sfor
mosgement AR o - Mental effort and workload
“ - Training program - Lack of skills and competences
- Find the adsquate appliation - Iiotivation and prycholopical reactanca
' 'ﬂl - Clear task division between humans and cobots - Stress
- Quality contr - Worker’s attitdes, perceptions and
Culti ty " mlTh PR — rezsponzes towards cobots deplovment
i e and satety i - Acceptance of cobots
Liveware-Software Liveware-Environment
*
- Wtk Tasks - - Humen intrusion in the cobol workspace
) - Worlding at impozed pece and scheduling izmesz d:_- - Wotse hazards
nicke razine - Esercising skils and self-development . - Ambient conditions

- Abzence of reaction by the coboet : - Physical layont and cell access
rr!edl‘_'SObn o - Standard operating procedures (S0Ps) & - Trappingand pinch peints
djeluju |
dinamicki i na Liveware-Hardware Liveware-Liveware
nelinearan N

v - Cellision - Social isolatien

Nnacin - Inuries due tocollizion - ot

- Unexpected behaviour during “hand-guiding” ) Temst

- 1I=
- Elzctric harards : .
Th is - Leadership - Followership

- Vibration hazards

L

- Human-cobot social interaction

mrosp.gov.hr
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Hardware
Environment
Livewear
Organization

i

h

Moguce interakcije u radnom okruzju

Covjek - Organizacija

= komunikacija radnik-rukovoditel]

= trening, aplikacija

= raspodjela zadataka izmedu
covjeka i kobota

= kontrola; zdravlje i sigurnost

Covjek

= fizicki i mentalni napori;
preopterecenost; stres

= nedostatnost kompetencija

= stav o radu s kobotom

= prihvacanje kobota

Coviek -

* radni zadaci

* rad odredenim tempom i
rasporedom; standardne procedure

" razvoj vjestina

= jzostanak reakcije kobota

Covjek - Okolina

= Covjekov ‘upad’ u radni prostor
kobota

= buka, uvjeti radne okoline

= fizicki raspored i pristup

= tocke ‘prikljestenja’ od kobota

Covijek - Hardver

= kolizija; uzrok ozljede

= neocekivano ponasanje tijekom
rukovanja

= elektricna, toplinska opasnost

= vibracije

Covjek - Covjek

= drustvena izoliranost
timski rad

" povjerenje

= vodstvo —sljedbenistvo
= interakcija Covjek-kobot

mrosp.gov.hr




MINISTARSTVO RADA, MIROVINSKOGA
SUSTAVA, OBITELJI I SOCIJALNE POLITIKE

ivho iskustvo

nik — jednokratna primjena:
= emocionalna dobrobit

= psihicka dobrobit

= socijalna dobrobit

metoda vzorkovanja iskustva —
ponovljene procjene u tjedan dana
= kognitivna razina

= afektivna razina

= motivacijska razina

" jzazoviivjestine u obavljanju
poslova

Prikupiti informacije o
svakodnevnom iskustvu radnika i
obrascima njihove interakcije s
radnom opremom

> FizioloSko mjerenje

= bazalni metabolizam
= fizikalna komponenta
= toplinska komponenta

% lzracunati potrosnju
tjelesne energije za
mentalne aktivnosti

% UvrSnom trenutku
potrosnje mentalne
energije sat vibrira a
korisnik identificira
stresore

mrosp.gov.hr
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» Je li zadatak poticajan, daje li ti
mogucnost da se izrazis?

» Mozes li se svojim vjestinama i
sposobnosti nositi sa situacijom?
» Je liista upitno u aktivnosti?

» Jesili zadovoljan sam sa sobom?

> Jesili sretan? :
» Osjecas li se tjeskobno? L
» Osjecas li se usamljeno?
» Drustveno?

» Jesi li aktivan?

» Dosadujes li se? Netstol Vel Lme  Somewtal Ouie  Verymuch Edmemly
» Jesi liuronjen u posao? BEB0B0an

mrosp.gov.hr

Ti senti in controllo della situazione?

X ‘ X

[



MINISTARSTVO RADA, MIROVINSKOGA
SUSTAVA, OBITELJI I SOCIJALNE POLITIKE

oncentracija ali
bez napora;

Ravnoteza
izmedu vjestine
i radnog izazova

20

10

O

Uzbudenost

56,2

Flow

10,9
I |

Kontrola

6,3

Relaksacija

Kvaliteta iskustva

12

1,6
||

Dosada

B S kobotom M Bez kobota

12
8
1
16 3
- |

Apatija

Zabrinutost

10,9

I8

Tjeskoba

mrosp.gov.hr



Aerobna metabolicka
proizvodnja energije

Otkucajem srca
mjeri se
proizvodnja
energije, a
algoritmom
odreduje na sto
se trosi

Rezultati:

» Razina upotrebe
mentalne energije
povecava se uradus
kobotom

» Radnik je usredotocen
tijekom interakcije s
kobotom, sto dovodi do
vece potrosnje mentalne
energije zbog povecanja
kognitivhog opterecenja

» U radu s kobotom moze
se potaknuti drugacija
razina fokusiranosti na
radni zadatak

mrosp.gov.hr
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> Fokus grupe

cije u proizvodnom procesu: polustrukturirani intervjui
vjek-kobot = stil upravljanja
COVJek ¢ovjek * radna kultura
= socijalni aspekt " razina podrske
® opisradnih zadatak ’.* izvrsni direktori

~ % ergonomija hardvera i softvera | * voditelji proizvodnog procesa
/ ¢ radnici koji rade s kobotima

>

4

Identificirati slabe tocke v interakciji
covjek-kobot, gdje emocionalno stanje,
mentalno zdravlje ili udobnost radnika
mogu biti naruseni

mrosp.gov.hr
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tivne procjene |> Objektivni pokazatelji » Obrasci
av zaposlenika = financijski: prodaja, dobit, mreznih
organizacijska radni sati odnosa
predanost " mjerenje procesa: mjera = Tijek radnog
~radni uvjeti ucinkovitosti procesa /

*  zadovoljstvo s poslom = mijerenje osoba: fluktuacija, aktivnosti
angazman na poslu mogucnost osposobljavanja | = Dokumenti
stav premaradu s = sigurnost: stope ozljeda na o radnom
kobotima radu, profesionalne bolesti, procesu

izgubljeni dani, izostanci
4 )

» Analiza odgovora
= Sto najviSe volite na svom poslu?
= Sto biste zeljeli promijeniti na svom poslu?
\_ J

mrosp.gov.hr

¢ Kvalitativni pristup
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ozitivno radno iskustvo

» Socijalni element:

Sjajan je osjecaj zajednistva
na poslu!

» Dobro nosSenje sa stresom:
Ne, nema stresa, Sefovi znaju
da problem nastaje ako se
stroj zaglavi! Zbog toga nisam
u panici. Sefovi ne poduzimaju
nista, svatko je svjestan svega

> Perspektiva rukovoditelja:

Rad s kobotom poboljsao je
mentalni well-being

© KUKA Group

Ne mozete sve
znati! Da sve
znam, ne bih bio

ovdje!

y @‘. ’@
4 -SP

L)
L]

-

- >

I\indbot

mrosp.gov.hr
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ezultati istrazivanja - KUKA

vni utjecaji na well-being
) od gubitka

» Socijalni element:
Stvarno sam sasvim sam, imam
svoju glazbu koju samo slusam!

- » Pogreske robota i radnika:

Ljuti me kad se zaglavi! Neki dan
kvar, kvar, kvar.. Rekao sam mu
sad mi vec ides na Zivce...

Da psujem kad imam problema sa
zavrtanjem, to mi je stresno!

> Radnik dolazi i sat vremena prije
svoje smjene — voli rutinu

» Vremenski pritisak:
Ne mogu ih pratiti, povecali su
tempo na onoj radnoj stanici!

Robbie je olaksanje,
ali i katastrofa, jer
nemate nikoga s kime
biste mogli razmijeniti
koju rijec...

© KUKA Group

mrosp.gov.hr
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‘/ bitka posla

 politike élanica EU

‘ace radno

vrijeme
Prekvalifikacija
Stjecanje novih @ -
vjestinaiznanja .| e SRa i
E ' ? Workspace .
Brza izmjena R J MindBot
poslova m v" Prototip nove
Worker generacije kobota
, , , v’ Organizacijske i
® 0 © tehnicke smjernice

mrosp.gov.hr
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romicanje mentalnog zdravlja radnika

MindBot — korak u
Industriju 5.0

mrosp.gov.hr
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nicke vjestine
ikost zadataka
| Soft vjestine
: §avanje problema
Autonomija rada
Kontrola procesa
Kognitivni zahtjevi
Fizicko opterecenje

Izacijska procjena - FFRI

Rad s kobotima u tri tvrtke
- intervjui s rukovoditeljima

.
I
I
.
Pad Bez promjene Porast

mrosp.gov.hr
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'nizacijska procjena - FFRI

visoka razina energije i
mentalna otpornost

N
Emocionalna dobrobit —

Drustvena dobrobit -
zadovoljstvo, osjecaj
vaznosti, uklju¢enost

Psiholoska dobrobit —
predanost tvrtki, ne zele
je napustiti

/ L

 Naglasci:
» Radnici

zadovoljniji
svojim poslom
uronjeniji su u
ono sto rade i
spremniji uloziti
napore U posao
Radnici s
negativnim
odnosom prema
robotima
iskazuju vecu
predanost svojoj
tvrtki!

mrosp.gov.hr
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noslenika i1 ucinkovitost organizacije

Radni Uspjesnost
angazman tvrtke

Produktivnost... Sigurnost... Profitabilnost...

mrosp.gov.hr
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trazivanje

7,8 bilijuna
USD cijena
slabog
e EVARERE!

11% BDP-a
gubitak
gospodarstva

81.396 sati
zivota na
poslu

Podaci na globalnoj razini 2022.

Izvor: Izvjesce o radnim mjestima na globalnoj razini 2022.

mrosp.gov.hr
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Hvala na pozornosti!

www.mindbot.eu

o STIIMA
Universitit Sistemi e T Ig Id stri ILtI[g nti
INB s UNIIT KUKA o

University

UNIVERSITA IRCCS 5. LANOSTRA m REPUBLIC OF CROATIA
DEGLI STUDI =\ﬂ EasEN© 1§ rg FAMIGLIA : Ministry of Labour, Pension System,
DI MILANO ./ Family and Social Policy

German
Research Center
for Artificial
Intelligence
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