
Hibridni modeli rada u eri digitalizacije 
ATLANTIC GRUPA i povezana društva

Dušan Drljača, 26.10.2023. S&S, zaštita i sigurnost, AG dd i povezana društva.
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> 5200 zaposlenih

> 130 lokacija

SPP: Kava / Pića / Slatko i slano / Delikatesni namazi / Pharma / Donat

SDP/DP: HR / SRB / SLO / SMAK / AUS / RU

Funkcije podrške: Korporativne aktivnosti / Financije / Nabava i investicije / IT / Strategija i razvoj

ATLANTIC: Trade, Cedevita, Štark, Grand, Droga Kolinska, Point, Procafe, Farmacia, Montana

Ključni procesi: proizvodnja, distribucija, pharma, podrška
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Korak 1: računala, mobilna 
telekomunikacija… 

Korak 2: programiranje u 
oblaku, internetske platforme, 
društvene mreže…

Korak 3: big data, robotika... 
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Human-centric: usmjerenost 
radniku (on je vrijednost ne 
trošak, čovjek u fokusu) 

Resilient: otpornost na krizne 
situacije

Sustainable: poštivanje granica 
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Poslovni procesi u Atlantic Grupi i 
povezanim društvima su 
digitalizirani: HRNet, SAP, SAP ariba, 
Mis, Office Point, Eskulap, (Cezih), 
Sinarm, E-learing - više platformi, 
AG Visitor, Gold - Vocollect, E-potpis 
…



S&S, zaštita i sigurnost AG dd i povezana društva. Dušan Drljača, 26.10.2023. 

Mnogi poslovni procesi u Atlantic 
Grupi i povezanim društvima su 
automatizirani/robotizirani: Gideon 
Brothers - skladištenje i distribucija 
(Atlantic Trade …), automatizirana 
skladišta (Atlantic Trade, Brands, 
Argeta, Droga Kolinska …), 
automatizirani proizvodni procesi 
(Atlantic Argeta, Štark, Grand, 
Cedevita, Droga Kolinska…)
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FIKSER - radnik koji poslove obavlja 
na lokaciji 

MIKSER - radnik koji poslove obavlja 
na lokaciji i na izdvojenom mjestu 
rada 

REMOTER - radnik koji poslove 
obavlja na izdvojenom mjestu rada



S&S, zaštita i sigurnost AG dd i povezana društva. Dušan Drljača, 26.10.2023. 



Smanjenje izloženosti opasnim radnim tvarima, procesima, radnom okolišu

E-learning - jednostavnije, udaljeno osposobljavanje i edukacija 

Tehnički nadzor radnog okruženja - analiza, reakcija, poboljšanje 

Poboljšanje učinkovitosti i produktivnosti - veća profitabilnost 

Fleksibilnost mjesta rada i radnog vremena 

Pomoć u rješenju problema, nedostatak kvalitetne radne snage 

Smanjenje ili eliminacija ponavljajući, rutinskih radnih zadataka 

Dostupnost podataka i informacija - otvoreni sustavi  

Nova radna mjesta i/ili zanimanja 

Više mogućnosti raspodjele dobiti, npr. skraćeno radno vrijeme 
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Digitalno praćenje, gubitak autonomije, privatnosti

Povećanje stresa, bolesti prouzročene radom na/sa digitalnom opremom 

Gubitak srednje zahtjevnih radnih mjesta 

Uska standardizacija, gubitak dodatnih vještina i znanja 

Izolacija, socijalna isključenost, nedostatak neposrednog kontakta 

Mobilnost, neprestana dostupnost, gubitak granice poslovno - privatno 

Nejasna nadležnost ili odgovornost u vezi znr na izdvojenim mjestima rada 

Sustav stimulacije i kazni, te ocjene učinkovitosti i produktivnosti 

Neusklađenost vještina i osposobljavanja - potražnja za radom 

Budućnost, rast bez radnih mjesta 

Polarizacija društva „manji broj na vrhu” i veliki broj na „dnu ljestvice”, „rat” za 
čipove 
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Digitalizacija na svim razinama nije ugrozila radna mjesta u AG, promjena 
strukture potreba

Značajno je pomogla da amortiziramo izazove - nedostatak (kvalitetne) radne 
snage                 

Unatoč fleksibilnosti mali % REMOTER-a i MIKSER-a. Dominira model FIKSER.

Uočena povećana stopa pritužbi na stres, prometnih prekršaja zbog IT opreme

Izazovi sa obavezama poslodavca iz znr na izdvojenim mjestima rada

Preventiva usmjerena na radnika za smanjenje i kontrolu rizika povezanih sa 
procesom digitalizacije je ključ … jasna i nedvosmislena komunikacija i suradnja 
poslodavac - predstavnici radnika - radnici

Holistički pristup u ocjenjivanju digitalnih tehnologija sa primarnim obuhvatom 
učinka koje digitalizacija ima na radnike
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