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. Koliko je takvih radnika?
3. Kako izgleda tipican profil tih radnika?
4. Koje vrste poslova obavljaju i za koga?

5. Jesu li zaposlenici ili obavljaju samostalan rad?

Izvor: https://www.consilium.europa.eu/hr/infographics/digital-platform-workers/



Digitalne pla

Klijent se na digitalnoj radnoj platformi uparuje upoftre
putem digitalne platforme.

2. Koliko je takvih radnika?

Radnici koji rade putem platformi Cine znatan udio u radnoj snazi u EU-u (28,3 milijuna
slicno broju osoba zaposlenih u proizvodniji (29 milijuna).

Ta ¢e brojka vjerojatno brzo rasti i 2025. dosegnuti 43 milijuna, sto je poveéanje od 52 % u tri
godine.

Izvor: hitps://www.consilium.europa.eu/hr/infographics/digital-platform-workers/
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e rad putem platfo
4. Koje vrste poslova obavljaju i za koga?

Zarada osoba koje rade putem platformi po vrsti pruzenih usluga:

- taksi: 39 %

- dostava (dostava hrane, usluge selidbe, preuzimanje namirnica): 24 %
- usluge u kuéanstvu (¢iséenje, obrtnicki radovi): 19 %

-  profesionalne usluge (racunovodstvo): 7 %

- samostalni rad (graficki dizajn, uredivanje fotogrdfija): é %

- rad v kuéanstvu (skrb o djeci, zdravstvena skrb): 3 %

- mikroposlovi (klasifikacija predmeta, oznacivanje): 2 %

Izvor: https://www.consilium.europa.eu/hr/infographics/digital-platform-workers/



- 55 % zaraduje manje od
placa postoji

- 41 % njihova radnog vremena neplaceno je (npr. zadace povezane s istrazivanjem, cekanje
zadataka, pregledavanje oglasa za posao, itd.)
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Radnici koji su pogresno klasificirani kao samozaposleni ne mogu iskoristiti prava i zastite koja imgy
zaposlene osobe.

Od 28,3 milijuna ljudi koji rade putem platformi, 7 % (2 milijuna) zaposleno je, a 93 % (26,¥milj}

samozaposleno je. /
Medu samozaposlenim osobama, njih 19 % vjerojatno je pogresno klasificirano (oKo 5 milijuna).

Izvor: hitps://www.consilium.europa.eu/hr/infographics/digital-platform-workers/



RijeC je o novim odredbama u navedenom Zak ¢

odredbe clanka 221.a do 221.p) kojima se odreduju subjekti i ureduju
odnosi i pitanja povezana sa specificnim radom radnika u radnom
odnosu s digitalnom radnom platformom ili agregatorom, kao
poslodavcem te ostalih osoba koje rad obavljaju putem digitalninh
platformi, a stupaju na snagu 1. sije€nja 2024. godine

Novi sadrzaj Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o radu ,,prafi
sadrzaj* (prijedloga- radni materijali) direkfive Europskog parlamenta i
Vijeca o poboljsanju radnih uvjeta u radu putem platforme, koja jos nije
usvojena vec se prijedlog Komisije EU nalazi u ,,redovnom zakonodavnom
postupku®.

Koristenje digitalnih radnih platformi zahtijeva evidenciju, tfransparentnost, jacanje
odgovornosti i pravne sigurnosti.




platforme;
- rad koji se obavlja koristenje
- digitalna radna platforma;
- poslodavac za kojeg radnik obavlja putem digitalne radne platforme;
- radnik koji rad koristenjem digitalne radne platforme; Y

- ostale osobe koje rad obavljaju koristenjem digitalne radne platforme);

- upotreba automatiziranog sustava upravljanja u organizaciji rada koji se obavlja
koristenjem digitalnih radnih platformi (prava i obveze poslodavca; obveza ljudskog nadzora u
automatiziranom sustavu upravljanja radi zastite sigurnosti i zdravlja radnika; obveza ljudskog
nadzora u pracenju rada i odluka donesenih u automatiziranom sustavu upravljanja; zastita
privatnosti i obrada osobnih podataka radnika koji rade koristenjem digitalne radne platfor
obveza uspostave kanala za profesionalnu komunikaciju s ostalim radnicima i poslodavc
trecima u poslovnom procesu);
- Prava radnika koji rad obavlja putem digitalnih radnih platformi (obvezni sadrzaj pisanog
ugovora o radu putem digitalne radne platforme); pretpostavka postojanja radnog’odnosa u
radu koristenjem digitalne radne platforme; rad putem digitalnih radnih platformi ovisno o
opsegu ostvarenih primitaka; prava i uvjeti rada ostalih osoba koje rade na digitalnim radnim
platformama; transparentnost rada koristenja digitalnih radnih platformi).




radnih plo
platforme, digitalna radna platfo
obavlja putem digitalne radne platforme, radni
koristenjem digitalne radne platforme, ostale osobe koje rade koristenje
digitalne radne platforme, obvezni sadrzqj pisanog ugovora o radu putem
digitalne radne platforme.

/
@ U C

Bitna znacajka platformskog rada je algoritamsko upravljanje, odnosno
automatizirano upravljanje poslovnim procesima.

To je znacajna determinanta (karakteristika) ovoga oblika rada po:
subjektima, organizaciji rada, uvvjetima rada, a posebno se odnosi na
zastitu zdravlja i sigurnosti na radu, zastitu privatnosti, druga prava, obveze i
odgovornosti.

lzvor: https://informator.hr/strucni-clanci/rad-putem-digitalnih-radnih-platformi-u-zakonu-o-izmjenama-i-dopunama-zakona-o-radu



U Republici Hrvatskoj poslodav
radnika v svim dijelovima organizacije rada i u svim
rada.

Primjena odredbi Zakona o zastiti na radu ovisi o nacinu obavljanja platformskog rada, jer se dio
takvih poslova obavlja na temelju radnog odnosa, a dio obavljaju samozaposlene osobe ili cak
drugi pruzatelji usluga (npr. studenti putem ugovora o obavljanju studentskih poslova, gradani

putem sklopljenih obvezno-pravnih ugovora).

Odredbe Zakona o zastiti na radu ne odnose se na obrinika koji obrt obavlja sam, kao niti na
poslodavca kojeq zastupa jedna fizicka osoba koja je ujedno i jedini radnik kod poslodavc

U ovom trenutku ,,problematicni,, su platformski radnici - radnici na dostavi, koju obavljgj
biciklima i motociklima jer su najizlozeniji opasnostima, stetnostima i naporima.
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sl.) ili izravho na odredenoj Ic

~Agregator” je fiziCka ili pravna osoba koja obavlja djelatnos
vise digitalnih radnih platformi.

+Radnik koji rad obavlja koristenjem digitalne radne platforme* je fiziCka osoba koja na temelju
sklopljenog ugovora o radu, u radnom odnosu obavlja poslove za digitalnu radnu platformu ili za
agregatora.

UL WA

»Ostale osobe koje rad obavljaju koristenjem digitalne radne platforme*
FiziCke osobe koje na temelju ugovornog odnosa koji nije nastao sklapanjem ugovora o rggd osdbno
obavljaju poslove za digitalnu radnu platformu ili za agregatora smatraju se ostalim osobgma koje
rad obavljgju koristenjem digitalne radne platform.

Na takav ugovorni odnos ne mogu primijeniti zakonske pretpostavke o postojanju raddnog odnosa
propisane clankom 221.m Zakona o radu!



digitalnu rac
elektroniCkog sredstvalili izravno
platforme su poslodavci.

Poslodavci su takoder i agregatori.

| digitalne radne platforme i agregatori (ako su poslodavci radniku), solidarno odgovaraju za
obaveze prema radniku, ako je agregator poslodavac, osim u slucaju ako je digitalna radna
platforma ispunila prema agregatoru sve ugovorne obaveze radno pravne naravii ako je prije
sklapanja ugovora sa agregatorom pribavila:

- dokaz da je agregator registriran po posebnom propisu;

- potvrdu nadleznog poreznog tijela o nepostojanju poreznog duga agregatora;

- izjavu agregatora da je za sve radnike izvrsio prijavu na obavezno mirovinsko i zdravstveno
osiguranje;

- dokaz da agregator redovito za sve radnike podmiruje trosak place.



ugovara rad putem
obavezno sadrzi i :

- nacinu dodjele poslova, radnih zadataka i uputa za rad te ocjenjivanja rada prem
kriterijima;

- nacinu donosenja odluka vezanih za radno vrijeme i uvjete rada, za sigurnost i zdravlje na radu,...

- elektronickoj i drugoj opremi i sredstvima rada koji su potrebni za obavljanje posla;

...- sredstvima rada za obavljanje poslova koje je poslodavac duzan nabaviti, instalirati i od
odnosno uporabi viastitin sredstava rada radnika...

- obvezi ugovaranja osiguranja od nesretnog slucaja i osiquranja od odgovornosti n
poslodavca, ako ugovorene poslove obavlja sudjelovanjem v javhom prometu;




naknade plac¢a, moraju prc
treba tumaciti u najsirem smislu rijeci (sva pravc
laboratores).

Niti jedno pravo ne freba izostaviti, ali je za ovo izlaganje
znacajno istaknuti pravo zastite zdravlja i sigurnosti na radu



radau zo
dgregdior, dodatne obave
sastavni dio organizc

Poslodavac prije pocetka radnog odnosa mora radnika upoznati s nacinom dodjele poslova,
nadzora i ocjenjivanja njegova rada.

Takoder ga mora upoznati i sa svim pravima iz radnog odnosa, odnosno informacijama
vezanim za pristup poslovima i radnim zadacima, za radno vrijeme, uvjete rada, sigurnost i
zdravlje na radu, mogucnost napredovanja i osposobljavanja, te donosenje odluka vezg#
obracun i isplate placa.

Obaveza dostave tih podataka mora biti ugovorena, a radnik ima pravo dobiti iste na
uvid na zahtjev.



U oba slu¢aja, poslodavac je duzan imenovati ovlastenu osobu koja ¢e osiguravati nadzo
nad sigurnim radnim optere¢enjem radnika fe oviastenu osobu koja ¢e povodom zahtjeva
radnika preispitivati odluke donesene u automatiziranom sustavu upravljanja.

Nije propisano na koji nacin ¢e se te odluke doista i preispitivati, hoce li to biti prepusteno
poslodavcima i temeljem kojih akata.




Te odnose mozemo promc
platforme; usluge primatelja (klijenta) i fi
platforme za primatelja.

U tom odnosu moze se javiti (i javlja se) posebni subjekt - partner na trzistu ili posrednik
(agregator). Pritom, agregator je i poslodavac.

Bitna znacajka platformskog rada jest algoritamsko upravljanje, odnosno automatizirano
upravljanje poslovnim procesima.

U tom radu sve je specificno: vrsta rada, organizacija rada, nacin rada, odnosi medu sybjektima,
odgovornost poslodavca (i agregatora) prema radnicima koje zaposljava, uz mogucénost da se
digitalna platforma oslobodi odgovornosti.



okyvir u bro
sredovnom zakonodavnom postup

Cilj je direktive, a samim time i naseg Zakona o radu, pomoci postovanju -
poboljsanju radnih uvjeta u radu putem platformi, postavljanja minimalnih standarda u pogledu
radnih uvjeta i radnickih prava u drzavama EU-a.

Omogucava poslodavcima potrebnu fleksibilnost i prilagodbu gospodarskim promjenama, a
radnicima pravo na pravedno i jednako postupanje u pogledu radnih uvjetaq, pristupa socijalngj
zastiti i osposobljavanju.

RijeC je o ozbiljnim izazovima u gospodarstvu digitalnim radnim platformama i promjenamé&rnaArzistu
rada koje je donijela digitalna transformacija.

Naime, temeljni je problem sto su automatizirani sustavi temeljeni na algoritmima systavi koji se mogu
mijenjafti izrazito brzo, daleko brze nego sto zakonodavac moze reagirati i dinanxcniji su od ljudskih
sustava upravljanja.



Zahvaljujemo na pozc
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