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1 HRVATSKIZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO Sluzba za med|c|nu rada i Sporta
Hrvatski zavod za javno zdravstvo



Digitalna tehnologija pruza veée mogucnosti
za radnike i poslodavce na mnogim radnim
mjestima i u svim sektorima, no isto tako
predstavlja vece izazove i rizike u pogledu
sigurnosti i zdravlja.

Vaino je ne usredotociti se samo na
tehnologiju, vec staviti ljude u fokus.

2 HRVATSKI ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO

Kampanja za zdrava mjesta
rada za razdoblje 2023.-2025.

Vodic kroz kampanju

Siguran i zdrav rad
u digitalno doba



PRILIKE | RIZICI DIGITALIZACUE

PRILIKE

Automatizacija opasnih, ponavljajucih i fizicki
zahtjevnih zadataka.

Al i robotika smanjuju izloZenost rizicima.

Tehnologije podrske (npr. egzoskeleti)
olaksavaju rad osobama s invaliditetom i
onima u nepovoljnom polozZaju.

Pradenje podataka u stvarnom vremenu
omogucuje brze reakcije na rizike.

Fleksibilan rad od kuée poboljSava ravnotezu
privatnog i poslovnog Zivota.

Manja izloZzenost nasilju i uznemiravanju kod
rada na daljinu (npr. 4,4 % vs. 7,3 %).

Digitalne tehnologije koriste se za mjerenje
buke, kemikalija, vitalnih znakova i dr.

RIZICI

Digitalno nadgledanje, gubitak autonomije i
porast radnog pritiska.

Algoritamsko upravljanje zamjenjuje
rukovoditelje, ¢esto bez transparentnosti.

Gubitak kontrole i vjestina, usitnjeni poslovi.
Izolacija, slabija socijalna podrska.

Pogresne odluke temeljene na neto¢nim
podacima.

Sustavi nagradivanja/kazni pojacavaju stres.

Zamagljene granice izmedu privatnog i
poslovnog vremena.

Nejasna odgovornost za zastitu na radu u
digitalnom okruzeniju.



RIZICI POVEZANI S DIGITALIZACIJOM (ESENER, 2024.)

Figure 9. Risk factors linked to the use of digital technologies at work (% establishments, EU-27), 2024.
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Base: establishments in the EU-27 reporting the use of at least one digital technology, ESENER 2024.

* Osim misiéno-koStanih rizika, navodi se povecani intenzitet rada (34%), preoptereéenost informacijama (32%) i
narusavanje granica izmedu posla i privatnog Zivota (27%).



PSIHOSOCIJALNI RIZICI POVEZANI S DIGITALIZACIJOM

Preopterecenost informacijama i digitalni stres
Stalna povezanost, viSak e-mailova, poruka i alata moze dovesti do osjecaja preoptereéenosti,
smanjene koncentracije i iscrpljenosti. Radnici imaju potesSkoce u odvajanju posla od privatnog
Zivota, Sto otezava oporavak nakon radnog vremena.

Zamagljene granice izmedu posla i privatnog Zivota

Rad na daljinu i fleksibilno radno vrijeme Cesto rezultiraju produienim radnim satima i
osjecajem stalne dostupnosti. Rizik od digitalnog “burnouta” poveéava se kada nema jasnih
granica i prava na isklju¢enje.

Nedostatak autonomije i osjeéaj stalne kontrole
Automatizirani sustavi i alati za pracenje rada (npr. softveri koji biljeze tipkanje, kretanje
misem i sl.) mogu izazvati osjecaj nepovjerenja i narusiti privatnost radnika.

Izolacija i manjak socijalne interakcije

Digitalni rad (posebno rad na daljinu) smanjuje prilike za neformalnu komunikaciju i podrsku
medu kolegama. To moZe dovesti do osje¢aja usamljenosti, izoliranosti i manjka timske
kohezije.

Brza promjena tehnologija i pritisak za stalnim u¢enjem
Digitalizacija zahtijeva stalno prilagodavanje novim alatima i vjeStinama, $to moZe izazvati
anksioznost i nesigurnost, osobito kod starijih radnika ili onih s manje digitalnih kompetencija.

Nejednakost
Radnici s ograni¢enim pristupom tehnologiji ili slabijim digitalnim vjeStinama mogu biti
isklju¢eni iz odredenih poslovaili prilika za razvoj.

Nesigurnost posla i strah od zamjene
Automatizacija i umjetna inteligencija mogu izazvati strah od gubitka posla, posebno medu
radnicima s nizim kvalifikacijama, Sto negativno utje¢e na mentalno zdravlje.



MOGUCNOSTI RIZICI
* autonomija radnika .

profesionalna izolacija

) erksiL?ivIno ra.dno vrij;t?vrne * dugo/neredovito radno vrijeme
’ podboljsan pristup trzistu . algoritamsko upravljanje
rada .

digitalno pracenje/nadzor
* ograniceni propisi o sigurnosti i zdravlju na radu

Rad putem digitalne platforme cesto

obuhvaéa poslove u zanimanjima i

sektorima koji su visokorizicni i koji se Rad putem
povezuju s loSijim radnim uvjetima. digitalnih platformi

Automatizacija
Rad na zadataka
izdvojenom
mjesturadai
hibridni rad
Upravljanje

Pametni digitalni
sustavi

radnicima uz
pomo¢ umjetne
inteligencije



MOGUCNOSTI

* veca autonomija i fleksibilnost

*  boljaravnoteza privatnog i poslovnog Zivota
* veca motivacija i produktivnost

*  krace vrijeme putovanja na posao i s posla

*  zastita od visokorizi¢nih okruzenja

RIZICI

* izolacija i usamljeni rad

*  intenziviranje rada

* dugo/neredovito radno vrijeme

*  sukobiizmedu privatnog i poslovnog Zivota
*  neodgovarajuéa oprema

Rad putem
digitalnih platformi

Automatizacija
Rad na zadataka
izdvojenom
mjesturadai
hibridni rad
Upravljanje

Pametni digitalni
sustavi

radnicima uz
pomo¢ umjetne
inteligencije



Rad putem
digitalnih platformi

Rad na
izdvojenom

mjesturadai
hibridni rad

Pametni digitalni
sustavi

Automatizacija
zadataka

Upravljanje
radnicima uz
pomo¢ umjetne
inteligencije

MOGUCNOSTI

automatizacija  visokorizi¢nih ili repetitivnih
radnih zadataka

viSe vremena za ucenje/kreativnost radnika
smanjena izloZzenost opasnim okruZenjima

RIZICI

gubitak svijesti o ljudskoj situaciji
pretjerano oslanjanje
mogucdi gubitak specifi¢nih vjestina radnika

MOGUCNOSTI

automatizirano rasporedivanje i dodjela zadataka
optimizirana organizacija rada

informacije za utvrdivanje problema povezanih sa
sigurnoscu i zdravljem na radu

RIZICI

smanjena autonomija i kontrola radnika
vedi pritisak da se radi brze
narusavanje privatnosti



Rad putem
digitalnih platformi

Automatizacija
Rad na zadataka

izdvojenom
mjesturadai

hibridni rad

Upravljanje
Pametni digitalni ral::lnicijmajuz
sustavi pomo¢ umjetne
inteligencije
MOGUCNOSTI

*  sprijeciti i smanijiti Stetu za radnike

*  bolja uskladenost sa sigurnoscu i zdravljem na radu

* informirano donosenje odluka

* ucinkovita provedba

*  viSe mogucnosti za osposobljavanje u virtualnom okruzenju

RIZICI

*  netocnost podataka ili pogresno tumacenje
»  pretjerano oslanjanje na tehnologiju

* gubitak kontrole nad radnim zadacima



HVALA NA PAZNJI!
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