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➢ Zakon o radu i Zakon o zaštiti na radu (ZZR)

➢ Zakon o zdravstvenoj zaštiti (ZZZ)

➢ Plan i program mjera specifične zdravstvene zaštite



Specifična 
zdravstvena 

zaštita radnika

Ugovorna

Tereti sredstva 
HZZO

Definiran opseg 
prava

Neugovorna
Ne tereti 

sredstva HZZO

Specifična zdravstvena zaštita



➢ Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju (ZOZO):

• Pravo na specifičnu zdravstvenu zaštitu – čl. 71.

• Osiguranici iz čl. 7. st. 1. tč. 1. do 6., 8., 9., 20., 25. i 28.

• Ugovaranje u skladu čl. 87.

Zakonski okvir specifične zdravstvene 

zaštite iz obveznog zdravstvenog osiguranja



Odluka o osnovama za 
sklapanje ugovora o 

provođenju specifične 
zdravstvene zaštite

Način provođenja 
specifične 

zdravstvene 
zaštite radnika

Način i postupak 
ugovaranja 
djelatnosti 

medicine rada na 
primarnoj razini 

zdravstvene 
zaštite

Subjekti 
ugovaranja i 

osnova 
ugovaranja

Postupci doktora 
specijaliste 

medicine rada 
(MR postupci) i 

postupci psihologa 
(PS postupci)

Zakonski okvir ugovaranja specifične 

zdravstvene zaštite (2)



Ugovaranje medicine rada

U skladu Mreže javne zdravstvene službe (propisan broj po županijama)

Sa zdravstvenim ustanovama (dom zdravlja, ustanove za zdravstvenu skrb, županijski zavodi za javno 
zdravstvo) i privatnim zdravstvenim radnicima

Na primarnoj razini zdravstvene zaštite (ZZZ) 

Natječaj



Opseg specifične zdravstvene zaštite radnika

➢ Preventivni pregledi (prethodni, periodični, kontrolni) za poslove iz 

čl. 2. st. 1. Pravilnika o poslovima na kojima radnik može raditi 

samo nakon prethodnog i redovnog utvrđivanja zdravstvene 

sposobnosti

➢ Dijagnostički postupci radi utvrđivanja profesionalne bolesti

➢ Obilasci radnih mjesta (MR056, MR057 i MR091)

➢ Edukativni programi (MR089, MR090, MR092 i MR093)
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➢ Obavljen prije početka rada odnosno prije premještanja

osiguranika na radno mjesto s poslovima posebnim uvjetima rada

(PUR) te u slučaju promjene uvjeta rada tog radnog mjesta na

način da ono postaje radno mjesto PUR

➢ Zavod refundira poslodavcu u roku do 45 dana od podnesenog

zahtjeva ako je radnika zaposlio

Prethodni pregled



➢ U cilju redovitog praćenja i ocjenjivanja zdravstvenog stanja 

osiguranika za obavljanje PUR poslova 

➢ obavljeni u propisanom roku, odnosno do najviše 30 dana ranije od 

isteka tog roka - U protivnom radi se o izvanrednim pregledima

➢ Iznimke pravodobnog obavljanja pregleda(elementarne nepogode, 

privremene nesposobnosti  za rad, korištenja rodiljnog dopusta) - 1. 

radni dan

➢ Plaćaju se direktno izabranom specijalisti medicine rada 

(SMR)

Periodični pregled



➢ Pregledi koji se obavljaju unutar roka od 6 mjeseci od posljednjeg 

obavljenog periodičnog pregleda, u skladu čl. 6. st. 6. Odluke

➢ Plaćaju se direktno SMR-u

Kontrolni pregled



Poslodavac
RA-1 obrazac 

(Uputnica)

RA-2 obrazac 
(Uvjere o 

zdravstvenoj 
sposobnosti)

Upućivanje radnika na preventivni pregled



Zdravstveno 
sposoban i 
zaposlen 

radnik 

Zahtjev 
poslodavca,

dokumentaci
ja

Nadležni PU 
Zavoda prema 

sjedištu 
poslodavca

Rok od 45 
dana

Zastarni rok od 
3 godine

Refundacija troška prethodnog pregleda



➢ Pravilnik o načinu i postupku izbora doktora specijaliste medicine 

rada(

➢ Tiskanica izbor/promjena SMR

➢ Isključivo ugovorni doktori u skladu ZZR-a, 

➢ U pravilu se bira 1 SMR, iznimno više u slučajevima iz čl.3. 

Pravilnika

Izbor SMR-a



Broj osiguranika po timu medicine rada



Unutar roka od 2. godine - promjena sjedišta/mjesta rada 
poslodavca obzirom na županiju odnosno grad

Unutar roka od 2. godine - prestanak rada izabranog SMR-a kao 
ugovornog ili promjena lokacije rada SMR-a

Promjena nakon isteka 2. godine

Promjena unutar roka od dvije (2) godine zatražena od 
poslodavca zbog narušenih odnosa s nadležnim SMR

Promjena doktora SMR-a



➢ Plaćaju se direktno SMR-u 

➢ Uz račune ovjereni popis svih osoba prisutnih edukacijama s 

potpisom osobe ovlaštene od strane poslodavca, uključujući 

naznaku teme i sadržaja provedenih edukacija 

➢ Uz ispostavljene račune za obilaske radnih mjesta potrebno je 

dostaviti potvrdu poslodavca o provedenom obilasku

Troškovi edukativnih postupaka i 

obilazaka radnih mjesta



Kontrola i nadzor nad radom SMR-a

Zavod kontrolira izvršenje 
ugovornih obveza

HZJZ koordinira i stručno 
nadzire sve ordinacije 
medicine rada koje 
provode specifičnu 
zdravstvenu zaštitu 
radnika na području 
Republike Hrvatske i 
odlučuje o žalbi u 2. 
stupnju





Legislativni okvir

Prava iz obveznog zdravstvenog  osiguranja za slučaj ozljede na 

radu ostvaruju se sukladno proceduri propisanoj:

➢ Zakonom o obveznom zdravstvenom osiguranju –ZOZO

➢ Pravilnikom o pravima, uvjetima i načinu ostvarivanja prava iz 

obveznog zdravstvenog osiguranja u slučaju ozljede na radu i 

profesionalne bolesti



Što se smatra ozljedom na radu (ONR)? 



Članak 66. 
ZOZO:

➢ Ozljeda izazvana mehaničkim, fizikalnim ili kemijskim djelovanjem, 

naglim promjenama položaja tijela ili iznenadnim opterećenjem ili 

obveznim kondicijskim treningom

➢ Ozljeda nastala na redovitom putu od stana do mjesta rada i obratno te 

na putu poduzetom radi stupanja na posao 

➢ Bolest kao posljedica nesretnog slučaja ili više sile za vrijeme rada

➢ Ozljeda, odnosno bolest iz točaka 1. i 2. ovoga članka koja nastane kod 

osigurane osobe u okolnostima iz članka 16. ZOZO-a



Razlozi nepriznavanja čl.67. 

ZOZO

➢ skrivljeno, nesavjesno ili neodgovorno ponašanje na radnome mjestu,

kao i na redovitom putu od stana do mjesta rada i obrnuto

➢ aktivnosti koje nisu u vezi s obavljanjem radnih aktivnosti

➢ namjerno nanošenje ozljede od strane druge osobe izazvanog osobnim

odnosom s osiguranom osobom koje se ne može dovesti u kontekst

radno-pravne aktivnosti,

➢ atake kronične bolesti i urođene ili stečene predispozicije zdravstvenog

stanja koje mogu imati za posljedicu bolest.



Postupak utvrđivanja i priznavanja prava za 

slučaj ozljede na radu pokreće se:



➢ poslodavac po službenoj dužnosti ili na zahtjev radnika,

➢ izabrani liječnik u skladu zahtjeva stranke ili ugovornog 

specijaliste medicine rada (SMR),

➢ pisanim zahtjevom radnik, 

➢ član obitelji u slučaju smrti radnika kao posljedice ONR,

➢ nadležni PU Zavoda

Obveznik podnošenja prijave:



Obvezna dokumentacija uz zahtjev



Medicinska i druga dokumentacija o nastaloj ozljedi

Zapisnik o provedenom inspekcijskom nadzoru

Pisana izjava ozlijeđenog radnika, očevica, poslodavca

Zapisnik o ispitivanju prisutnosti alkohola/opojnih droga/lijekova

Policijski zapisnik o očevidu (za putnu ozljedu)

Izvadak iz evidencije o radnom vremenu na dan nezgode

Putni nalog (službeni put)

Druga dokumentacija kod izdvojenog mjesta rada (ugovor, Zapisnik i sl.)



➢ u prvom stupnju – područna ustrojstvena jedinica Zavoda,

➢ u drugom stupnju – središnja ustrojstvena jedinica Zavoda

➢ prema odredbama Zakona o općem upravnom postupku (ZUP), 

Pravilnika, ZOZO-a, Zakona o zaštiti na radu i drugih propisa.

➢ prema načelu učinkovitosti i ekonomičnosti – žurni postupak u 

skladu čl. 51. st.1. Pravilnika

Postupak utvrđivanja i priznavanja 



➢ Pribavljaju dodatna očitovanja i dokumentacija

➢ Uzimaju izjave stranaka, očevidaca-pravo stranke  sudjelovati -

(ispitni postupak)

➢ Utvrđuju okolnosti i činjenice vezano za ispunjenje uvjeta iz 

članka 66. ZOZO-a

➢ Provodi medicinsko vještačenje u nadležnosti liječničkog 

povjerenstva Zavoda

U upravnom postupku se:



 U pravilu ovjerom tiskanice „Prijave o ozljedi na radu”

 Rješenjem:

➢ u slučaju nepriznavanja ONR

➢ u postupku na zahtjev stranke, odnosno člana obitelji za slučaj 

smrti osigurane osobe

O zahtjevu se odlučuje:



1. Pravo na zdravstvenu zaštitu-cjelokupno liječenje

2. Pravo na novčane naknade:

➢ naknada plaće u iznosu od 100%

➢ naknada putnih troškova u svrhu liječenja

➢ naknada pogrebnih troškova

➢ pravo poslodavca na refundaciju naknade plaće

Prava za slučaj priznate ONR:



➢ Žalba Direkciji Zavoda protiv prvostupanjskog rješenja - rok 15 

dana od dostave rješenja-čl.109. ZUP-a

➢ Tužba nadležnom upravnom sudu protiv II. rješenja, 

30 dana od dostave rješenja - upravni spor prema čl.             

120.st.4. ZUP-a

Pravni lijekovi





➢ Naknada pretrpljene štete nastale na imovini, odnosno satisfakcija 

za pretrpjelu neimovinsku štetu.

➢ Regresno pravo -pravo na povrat isplaćene svote novca od osobe 

koja je na to obvezana na temelju nekog pravnog odnosa.

➢ U predmetima HZZO-a - novčano potraživanje s naslova isplate 

koju je Zavod izvršio ugovornim zdravstvenim ustanovama, 

poslodavcu i ozlijeđenom osiguraniku umjesto osobe odgovorne za 

štetu.

Što je regres i regresno pravo?



➢ Zakonom o obveznom zdravstvenom osiguranju – nastavno 

ZOZO („Narodne Novine” broj  80/13 , 137/13):

a. opća odredba - čl. 136.st.1 – naknada štete

b. posebna odredba- čl.139. – mjere zaštite na radu/mjere zaštite 

građana

➢ Zakonom o obveznim odnosima – nastavno ZOO, primjena 

pojedinih odredaba 

➢ posebnim propisima o naknadi štete

Pravo HZZO-a na regres                    



➢ uzročno vezane uz 

obavljanje poslova

Vrste priznatih ozljeda čiji se troškovi 

regresiraju

➢ putne ozljede



➢ Prema odredbama čl. 136. ZOZO-a za štetu prouzročenu Zavodu u 

vidu bolesti, ozljede ili smrti osigurane osobe odgovaraju:

a. Pravna ili fizička osoba-poslodavac - ako je štetu počinio 

radnik na radu ili u svezi s radom 

b. Radnik - ako je štetu prouzročio namjerno ili grubom 

nepažnjom

c. Solidarno poslodavac i radnik - primjenjuju se odredbe ZOO-

a o solidarnim obvezama

Odgovorne osobe/štetnik



➢ Zapisnikom o inspekcijskom nadzoru u kojim su utvrđeni 

propusti poslodavca u primjeni mjera zaštite na radu/mjere za 

zaštitu građana, zapisnikom o očevidu, pravomoćnim kaznenim 

i prekršajnim presudama,

➢ drugim činjenicama utvrđenim u upravnom postupku, a koje 

upućuju na povredu važećih odredaba ZNR-a i drugih propisa na 

području zaštite na radu ( kao što su izjave svjedoka, osiguranika 

te druga dokumentacija, odnosno javne ili vjerodostojne isprave).

Regresni postupak je indiciran



➢ Troškovi za zdravstvene i druge usluge te iznose novčanih i 

drugih davanja

➢ Tražbina naknade štete obuhvaća glavnicu i zatezne kamate

prema članku 29. stavku 1. ZOO-a od dana nastanka štete

Oblik i opseg naknade štete



➢ Mirni postupak - odštetni zahtjeva prema odgovornoj osobi,

čl.148.st.1. ZOZO

➢ Pokretanje sudskog postupka tužbom na nadležni sud,

sukladno čl.148.st. 2. ZOZO.

➢ Rok zastare potraživanja prema ZOO-u je 5 godina

Tijek regresnog postupka



➢ Zakon o parničnom postupku - (ZPP) u kojem se utvrđuje:

a. odgovornost za nastali štetni događaj

b. uzročno posljedična veza između nastalih troškova i štetnog

događaja

c. visina tužbenog zahtjeva

➢ Dokazi

a. Tiskanica ONR, Zapisnik inspekcije, Policijski Zapisnik,

medicinska dokumentacija, računi - javne isprave

b. Saslušanje svjedoka, potrebna vještačenja, relevantna sudska

praksa

Sudski postupak 



➢ Generalna klauzula o presumiranoj krivnji, čl.1045. ZOO-a:

„Tko drugome prouzroči štetu, dužan ju je nadoknaditi, osim                   

ako dokaže da je šteta nastala bez njegove krivnje.”

➢ Recentna sudska praksa u korist Zavoda

Odgovornost poslodavca:



➢ Ovisno o ishodu postupka, Zavod svoje potraživanje namiruje:

a. dobrovoljnom uplatom odgovorne osobe bilo u mirnom postupku

ili po okončanju sudskog postupka -presudi

b. prisilnom naplatom/ovrhom po pravomoćnoj presudi

c. Nagodbom ( u bilo kojoj fazi postupka)

Okončanje postupka - konačna naplata štete



Antonija.Krizanic@hzzo.hr
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