Kampanja za zdrava mjesta rada za razdoblje 2026. — 2028.
»2Zajedno za mentalno zdravlje na radu”
Marina Prelec, Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
Zagreb, 23. listopada 2026.
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Ciljevi i svrha kampanje

Podizanje svijesti o:

ucCinku dobrog radnog okruzenja na mentalno zdravlje i dobrobit
vaznost procjene, prevencije i upravljanja psihosocijalnim rizicima.

Radi poticanja:

‘g

umrezavanja medu dionicima
suradnje sa svim partnerima na mjestu rada

Promicanja poticajnog, uklju€ivog i mentalno zdravog radnog
okruzenja e c—

povezivanja psihosocijalnih rizika sa Sirim postupcima u vezi
sa sigurnoscu i zdravljem na radu kako bi se osigurao
sveobuhvatan pristup.
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Sira slika: perspektiva radnika

» Prema istrazivanju OSH Pulse za 2025, provedenom medu radnicima, viSe od 4 na 10 radnika

diljem EU-a (44 %) izjavilo je da su izlozeni velikom vremenskom pritisku ili prevelikom
radnom opterecenju.

= Mnogi radnici navode da posao negativno utje¢e na njihovo zdravilje:
» 37 % radnika osjeca opcCi umor.

» 29 % radnika u EU-u pati od stresa, depresije ili tieskobe.
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https://osha.europa.eu/en/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change
https://osha.europa.eu/en/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change

Sira slika: perspektiva organizacija

Psihosocijalni rizici prisutni u organizacijama:

Rad sa zahtjevnim kupcima, pacijentima,
u€enicima itd.

Vremenski pritisak

Losa komunikacija ili suradnja unutar
organizacije

Dugo ili nepravilno radno vrijeme
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III Izvor: ESENER iz 2024. — Osnova: Poslovni nastan u zemljama EU-27.
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Plan djelovanja: pet prioritetnih podrucja kampanje

1. PRIORITETNO PODRUCJE:

veljaca — svibanj 2027.

2. PRIORITETNO PODRUCJE:

lipanj — rujan 2027.

3. PRIORITETNO PODRUCJE:

listopad 2027. — sije¢anj 2028.

4. PRIORITETNO PODRUCJE:

veljaca — svibanj 2028.

il 5- PRIORITETNO PODRUCJE:

lipanj — rujan 2028.

Procjena i upravljanje psihosocijalnim rizicima

Maltretiranje, seksualno uznemiravanje i nasilje

Fizi¢ki rizici i mentalno zdravlje

Psihosocijalni rizici u sektoru zdravstva i socijalne skrbi

Podrska mentalnom zdravlju na radu

https://healthy-workplaces.osha.europa.eu
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1. prioritet: Procjena i upravljanje psihosocijalnim rizicima -1-

Trenutac¢no stanje

» Poslodavci imaju zakonsku obvezu zastititi zdravlje radnika, a to ukljuCuje i mentalno zdravilje.
= Samo 39 % poduzeca navodi da imaju akcijski plan za borbu protiv stresa povezanog s radom.

= Organizacije mogu prepoznati psihosocijalne rizike, ali Cesto im nedostaju sustavne, formalizirane
mjere za njihovo ucinkovito rjesavanje.

» Dokazi pokazuju da se razina osvijeStenosti i primjena preventivnih mjera razlikuju medu
sektorima i zemljama.

https://healthy-workplaces.osha.europa.eu Zdrava mjesta rada
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1. prioritet: Procjena i upravljanje psihosocijalnim rizicima -2-

Glavne poteskoce o kojima su izvijestila
poduzeca u rjeSavanju psihosocijalnih rizika:

59% 44% 43% 32%
Nedostatak Nedostatak
- Nesklonost otvorenom Nedostatak strucnosti ili osvijestenosti o osvijestenosti o
" razgovoru o tom pitanju podrske stru¢njaka problemu medu problemu medu
osobljem rukovodstvom

» |strazivanja pokazuju da se manja poduzeca psihosocijalnim rizicima CeScCe bave na ad hoc nacCin
umjesto da primjenjuju strukturiran pristup.

= Medutim, postoje obecavajuci pristupi nadleznih tijela i sektora kako bi se poduzecima pruzila potpora u

rjeSavanju psihosocijalnih rizika. ~
Y e
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1. prioritet: Procjena i upravljanje psihosocijalnim rizicima -3-

Preventivhe mjere

Hijerarhija prevencije

psihosocijalnih rizika na radu:

Procijeniti i upravljati psihosocijalnim rizicima u okviru cjelokupnog procesa upravljanja rizicima u
podruéju sigurnosti i zdravlja na radu.

Primjenjivati hijerarhiju prevencije i davati prednost mjerama kojima se otklanjaju uzroci rizika na
samom izvoru.

Osmisliti i organizirati rad s izvedivim zahtjevima, jasnim ulogama i odgovaraju¢im resursima.
Sprijeciti nasilje, uznemiravanje i drugo antisocijalno ponasanje.

Osigurati informacije, osposobljavanje i podrsku, uklju€ujuéi mjere za smanjenje stigme vezane uz
mentalno zdravlje.

Pojedinaéne mjere
kao krajnja mjera.

A » A I o Organizacijske i tehnicke
° e | Fo! mjere koje treba uspostaviti.
I JJ ¥
‘ G/_ ) \ / ___________ . . Ffrt.epoznatl i ellml.mratl uzroke
4 Q rizika na samom izvoru.



. prioritet: Maltretiranje, seksualno uznemiravanje i nasilje -1-

Zene éesée prijavljuju neprimjereno drustveno
ponasanje na radu.
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2. prioritet: Maltretiranje, seksualno uznemiravanje i nasilje -2-

Sudjelovanje i vodstvo
radnika od kljuéne su
vaznosti.

= 2 v
© andresr /iStock

Preventivne mjere

» Razjasnite sto je prihvatljivo, a sto nije.

Razmotrite temeljne uzroke ili Cimbenike koji tome doprinose.

Omogucite radnicima da izraze svoje misljenje ili prijave incidente na povjerljiv nacin.

Pruzite odgovore na posten i dosljedan nacin.

Planirajte strategije za smirivanje situacije i mogucnosti povlaCenja kako bi se osoblje zastitilo
od nasilja trecih strana. —_
»
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3. prioritet: Fizicki rizici i mentalno zdravlje -1-

Trenutaéno stanje

Kampanja ¢e se usredotoCiti na medusobnu povezanost psihosocijalnih rizika i:
» fizickog radnog opterec¢enja i misicno-kostanih poremecaja

» ¢imbenika radnog okruzenja (npr. buka, temperatura, dizajn) e A
psihosocijalni
rizici zajednicki
utje€u na mentalno
zdravlje i
sigurnost.

; —
E -~
-~ o
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* nesreca na radu i uspjesnosti u zastiti na radu.

(» Europska agencija

‘{? za sigurnost i zdravlje

na radu

Zdrava mjesta rada
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3. prioritet: Fizicki rizici i mentalno zdravlje -2-

Kako rijesiti problem kombinirane izlozenosti?

= osiguravanjem cjelovitog pristupa prema sigurnosti i zdravlju na radu i uklju€ivanjem
psihosocijalnih i fizickih rizika

= osiguravanjem ciljane prevencije misi¢no-kostanih poremecaja i fiziCkog opterecenja
* uzimanjem u obzir utjecaja fiziCkog radnog okruzenja na dobrobit radnika

* pruzanjem posebne pozornosti sektorima visokog rizika te ranjivim skupinama u primjeni
preventivnih pristupa.

(? Europska agencija
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4. prioritet: Psihosocijalni rizici u sektoru zdravstva i socijalne skrbi -1-

Trenutaéno stanje

» Taj je sektor kljuéan za europsko drustvo i zaposljava 21,5 milijuna radnika, Sto Cini 11 %
radnika u EU-u.

» Vise razine izlozenosti nekolicini psihosocijalnih rizika u usporedbi s drugim sektorima.

= Ukupno 31 % zdravstvenih i socijalnih djelatnika iskusilo je stres, depresiju ili tjeskobu
uzrokovanu njihovim radom ili su se zbog rada pogorsali u posljednjih 12 mjeseci.

https://healthy-workplaces.osha.europa.eu Zdrava mjesta rada
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4. prioritet: Psihosocijalni rizici u sektoru zdravstva i socijalne skrbi -2-

Postotak radnih mjesta na kojima je zabiljezena prisutnost psihosocijalnih rizika
u sektoru zdravstva i socijalne skrbi i prosjek zemalja EU-27 u svim sektorima

Djelatnosti zdravstvene
zastite i socijalne skrbi

(2024.).
72 %
56 %
48 %
43 %
23 % 0
19.% 189 21 %
I I e
A B C D E
A. Rad sa zahtjevnim kupcima, pacijentima, u€enicima itd. . EU-27
B. Vremenski pritisak
C. Losa komunikacija ili suradnja unutar organizacije
D. Prekovremeni rad ili rad s nepravilnim radnim vremenom
E. Strah od gubitka posla
(? Europska agencija Izvor: ESENER iz 2024. — Osnova: poslovni nastan u zemljama EU-27.
‘{ za sigurnost i zdravlje
na radu https://healthy-workplaces.osha.europa.eu
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4. prioritet: Psihosocijalni rizici u sektoru zdravstva i socijalne skrbi -3-

Preventivhe mjere specificne za sektor:

* Promicanje autonomije na radnom mjestu prilikom pruzanja

skrbi
= UkljuCivanje radnika u donosenje odluka o radnom okruzenju Dobra radna okruzenja ne koriste
| skrbi samo radnicima u zdravstvu i

socijalnoj skrbi, ve¢

* Priznavanje i odgovarajuca naknada za rad u sektoru skrbi poboljsavaiju i kvalitetu skrbi te

= Participativno planiranje smjena sigurnost pacijenata.

» Odgovarajuce upravljanje osobljem i radnim opterecenjem m

= Osiguravanje adekvatnog odmora i poboljSanje ravnoteze \ |
izmedu poslovnog i privatnog zivota |

(? Europska agencija

‘{ za sigurnost i zdravlje
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S.

Trenutaéno stanje

*

prioritet: Podrska mentalnom zdravlju na radu -1-

Gotovo polovica radnika u EU-u smatra da Gotovo 50 % stanovnistva EU-a navodi da je
bi otkrivanje potesko¢a s mentalnim ! u posljednjih dvanaest mjeseci dozivjelo
zdravljem na mjestu rada negativno utjecalo emocionalni ili psihosocijalni problem, poput
na njihovu karijeru, dok se jednak udio s osjecaja depresije ili tjeskobe.

time ne slaze. Istrazivanje Eurobarometra 2023.:

OSH Pulse 2025.

®
Europska agencija | K

za sigurnost i zdravlje
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5. prioritet: Podrska mentalnom zdravlju na radu -2-

Preventivhe mjere

= Jednako primjenjujte nacela sigurnosti i zdravlja
na radu na mentalno i fizicko zdravlje: rana
podrSka, razumne prilagodbe, nediskriminacija.

= Ponudite prakti€nu podrsku: prilagodite zadatke,
radno vrijeme ili okruzenja kako bi se radnicima
olakSao ostanak na radu ili povratak na posao.

= Promicite poticajnu kulturu bez stigmatizacije
kroz podizanje svijesti, ukljuCivanje radnika te
stvaranje okruzenja u kojem se potiCe sigurno
povjeravanje o problemima i trazenje pomoci.

(2 Europska agencija
za sigurnost i zdravlje
_) na radu https://healthy-workplaces.osha.europa.eu

Ne zaboravite: djelotvorna
prevencija poc€inje rjeSavanjem
temeljnih uzroka psihosocijalnih
rizika na mjestu rada.

Zdrava mjesta rada
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Materijali kampanje: sve sto vam je potrebno na jednom mjestu

ZapocCnite s nasim

Pogledajte nas
saznali vise o kampaniji.

Pogledajte nase

infografike, informativni Clanci i drugo.
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Healthy Workplaces Campaign 2026-28

TOGETHER FOR MENTAL
HEALTH AT WORK

Preventing psychosodial risks at werk
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https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/hr/publications/healthy-workplaces-campaign-guide-together-mental-health-work
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/hr/publications/healthy-workplaces-campaign-guide-together-mental-health-work
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/hr/tools-and-publications

Napo u tehnostresu

https://www.napofilm.net/hr/napos-films/napo-technostress

in f % @ ¢ O

#EUhealthyworkplaces

Europska agencija
za sigurnost i zdravlje

na radu https://healthy-workplaces.osha.europa.eu
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https://www.napofilm.net/hr/napos-films/napo-technostress
https://www.napofilm.net/hr/napos-films/napo-technostress
https://www.napofilm.net/hr/napos-films/napo-technostress
https://www.napofilm.net/hr/napos-films/napo-technostress
https://www.napofilm.net/hr/napos-films/napo-technostress
https://es.linkedin.com/company/european-agency-for-safety-and-health-at-work
https://www.facebook.com/EuropeanAgencyforSafetyandHealthatWork/
https://bsky.app/profile/osha.europa.eu
https://www.youtube.com/@EU_OSHA
https://www.flickr.com/photos/euosha/albums
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