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Zdravo radno mjesto = 0 mobinga i joS puno toga ...
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«Luigi Devoto»
Milano, 1999.

“Centro per la Prevenzione, Diagnosi,
Cura e Riabilitazione della Patologia
da Disadattamento Lavorativo”
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Definicija mobinga (Leymann, 1984.)

Mobing na radnom mjestu se odnosi na neprijateljsku 1 neeticku
komunikaciju koja je sustavno usmjerena od strane jednoga ili viSe
pojedinaca prema, uglavnom, jednom pojedincu, koji je zbog
mobinga gurnut u poziciju u kojoj je bespomocan 1 u nemogucnosti
obraniti se, te je drzan u njoj pomocu stalnih mobizirajucih
aktivnosti.

Te aktivnosti odvijaju se s visokom ucestaloscu (statistiCka
definicija: barem jedanput u tjednu) 1 u duljem razdoblju (statisticka
definicija: naymanje Sest mjeseci).

Zbog visoke ucestalosti 1 dugog trajanja neprijateljskog ponasanja to
maltretiranje dovodi do znacajne
mentalne, psihosomatske i socijalne patnje.”
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Definicija mobinga

Najpotpunija definicija mobinga navedena je u novom francuskom zakonu o
mobingu. Definicija mobinga u francuskom Zakonu socijalne modernizacije br.
2002—73 od 17. sijecnja 2002. glasi:

“Mobing je psihiC¢ko maltretiranje Sto se ponavlja putem akcija kojima je cilj ili
posljedica degradacija radnikovih radnih uvjeta, koje mogu uzrokovati napad i
nanijeti Stetu ljudskim pravima 1 ljudskom dostojanstvu, nastetiti fizickom ili
mentalnom zdravlju ili kompromitirati Zrtvinu profesionalnu buduc¢nost.”
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Konvencija protiv nasilja i uznemiravanja, 2019
(C190)

» U svrhu ove Konvencije: (a) 1zraz “nasilje 1 uznemiravanje” u
svijetu rada odnosi se na niz neprihvatljivih ponaSanja 1 praksi 1li
njihovih prijetn;i, bilo da se radi o pojedinacnom slucaju 1li
njthovom ponavljanju, koje imaju za cilj, rezultiraju 1l1 b1
vjerojatno mogle rezultirati fizickom, psiholosSkom, seksualnom
111 ekonomskom povredom, a ukljucuje rodno utemeljeno nasilje 1
uznemiravanje;
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Vrste mobinga

Vertikalni mobing

* pretpostavljeni mobizira jednoga podredenog radnika, ili, ako je
mobing serijski, pretpostavljeni mobizira jednoga po jednog radnika
dok ne unisti cijelu grupu (strateSki mobing, bossing),

* jedna grupa radnika (podredenih) mobizira jednoga pretpostavljenog

Horizontalni mobing

* kada se mobizirajuce akcije dogadaju medu radnicima koji su na
jednakom polozaju u hijerarhijskoj organizaciji.
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Kategorije mobizirajucih postupaka

Napadi na mogucnost adekvatnog komuniciranja
Napadi na moguénost odrzavanja socijalnih odnosa
Napadi na osobnu reputaciju

Napadi na kvalitetu rada

Napadi na zdravlje zrtve

Centar za kognitivno 12
bihevioralnu terapiju




Leymann (1996) sve mobizirajuce postupke
(aktivnosti) dijeli u sljedece kategorije:

1. Napadi na mogucnost adekvatnog komuniciranja
» Nadredeni 1/ili kolege ograni¢avaju mogucnost izraZavanja zrtve.
» Zrtva je uvijek prekidana kad govori.

» Odbijaju se neverbalni kontakti sa Zrtvom (izbjegavaju se pogledi, ne primjecuju se
znakovi, npr. dizanje ruke itd.).

2. Napadi na mogucnost odrzavanja socijalnih odnosa
» Zrtva je stalno izolirana, nitko joj se ne obraca.
Svi se ponasaju kao da Zrtva ne postoji.

Zrtva je premjestena u ured daleko od kolega.
Zrtvu ne pozivaju na zajednicke sastanke.

vvyywyy

Zrtvu ne pozivaju na kavu, svecanosti, zajednicke izlaske itd.

Centar za kognitivno 13
bihevieralnu terapiju




Leymann (1996) dijeli sve mobizirajuce postupke (aktivnosti)
u nekoliko kategorija:

3. Napadi na osobnu reputaciju

IzmiSljanje prica o zrtvi 1 njezinu privatnom Zivotu.
Ogovaranje.

Ismijavanje.

Sumnje o mentalnoj bolesti Zrtve.

Zadirkivanje zbog fizickog hendikepa ili zbog privatnog Zivota.

vvvyvVvyy

Prisiljavanje Zrtve na obavljanje poniZavajucih zadataka itd.

4. Napadi na kvalitetu rada

» Stalne kritike 1 prigovori.

» Pretjerana kontrola.

» Stalna kaZnjavanja 1 niska ocjena rada.
>

Zrtvi se ne daju radni zadaci i oduzimaju joj se sredstva za rad npr. telefon,
kompjutor (sindrom “praznog stola”) ili joj se postavljaju besmisleni zadaci.




Leymann (1996) dijeli sve mobizirajuce postupke
(aktivnosti) u nekoliko kategorija:

» Zrtvi se daju zadaci neprilagodeni profesionalnoj kvalifikaciji. Zadaci su
ili prejednostavni ili preteski pa od zZrtve zahtijevaju sposobnosti koje ona
nema. Cilj im je natjerati Zrtvu da pogrijesi.

» Zatrpavanje zadacima 1 odredivanje kratkih rokova (sindrom “punog
stola”™).

» Stalno mijenjanje radnih zadataka.

» Dekvalifikacija — promjena radnih aktivnosti: aktivnosti odlucivanja
postaju aktivnosti izvrSavanja, one postupno postaju aktivnosti podrSke
sve do fizic¢kih aktivnosti.

» Izazivanje Stete na radnome mjestu da bi se Zrtva omela u radu.

» Podmetanje 1 falsificiranje dokumenata.
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Programer:

Nakon povratka s jednog bolovanja dodijeljen mu je radni stol u izoliranom
dijelu odjela. Bez kompjutora je, telefona, bez ikakvih radnih zadataka
(fenomen «praznog stola”). Ocajan, piSe pismo osobi odgovornoj za
upravljanje ljudskim potencijalima u kojemu Zestoko protestira, ali nisSta se
ne dogada, nema promjena.

Jednog jutra dodijeljen mu je zadatak Stambiljanja dokumenata. Za
kreativnoga 1 vrijednog programera odanoga svojoj tvrtki 25 godina, to
nije moglo biti vece ponizenje.

“Radio sam sa suzama u ocima, s bijesom u srcu koje je lupalo kao cekié, a
mozak se pripremao na eksploziju.” Tu je ve€er Zrtva mobinga dozivjela
infarkt. Bio je operiran 1 dobio je Cetiri premosnice.
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Leymann (1996) dijeli sve mobizirajuce postupke
(aktivnosti) u nekoliko kategorija:

5. Napadi na zdravlje Zrtve
» Zrtva se prisiljava obavljati zadatke koji naru$avaju njezino zdravlje.
» Negiraju joj se godiSnji odmori i slobodni dani. P
» Prijeti joj se fizickim napadima.
» Fizicki napadi.
>

Seksualno zlostavljanje.
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Seksualno zlostavljanje

Komisija EU dala je 27. studenog 1991. definiciju seksualnog
zlostavljanja:

“Seksualno zlostavljanje je svako nepoZzeljno ponaSanje sa seksualnom
konotacijom 1li bilo koje drugo ponaSanje bazirano na seksu koje
vrijeda dostojanstvo muskaraca 1 Zena u radnoj okolini, ukljucujuci
neprihvatljiva ponasanja, fizicka, verbalna 1li neverbalna.»

Centar za kognitivno
bihevieralnu terapiju




Europska zaklada za poboljSanje zivotnih i
radnih uvjeta (Eurofound)

Bl Eurofound

European Foundation for the Improvement
of Living and Working Conditions

Home  Publications  Topics  Surveys&Data  Countries Podcast&Blog News&Events  About Q
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European Working
Conditions Surveys
(EWCS)

— European Working Conditions Surveys (EWCS)

Focus of the survey

Survey

Scope of survey

Since its launch in 1990, the European Working Conditions Survey (EWCS) has provided an
EWCS 2024 3 i 5 2

overview of working conditions in Europe.
EWCTS 2021

Rounds available
EWCS 2015

EWCS 2024 EWCTS 2021 EWCS 2015 EWCS 2010 EWCS 2005

EWCS 2010 J | ‘

EWCS 2005




Main features

O damd

The survey was carried out from February Approximately 36,644 workers were

to November 2024. interviewed face-to-face in 35 countries,
including the EU27, Norway, Switzerland,
Albania, Bosnia and Herzegovina, Kosovo,
Montenegro, North Macedonia and Serbia.
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Zlostavljanje, uznemiravanje, maltretiranje 4%

Table 17: Proportions of EU workers reporting the subdimensions of the Social environment index (%) and
mean index scores, 2010-2024

Subdimension Item 2010 2015 2024
Adverse social In the last month Exposure to verbal abuse 10 11 11 &=
behaviour
Exposure to unwanted sexual attention 2 2 2
Exposure to threats (1) 5 4 5 :
Exposure to humiliating behaviours (1) * 6 T P
Over the last 12 months Exposure to physical violence 2 2 2
Exposure to sexual harassment 1 1 1
Exposure to bullying/harassment 4 5 4 <:
Exposure to cyberbullying (2) * : 2
Discrimination (}) = Over the last 12 months Discrimination at work 6 7 6
Social support Support from manager Help and support from your manager (most of the

(employees only) time/always) i




Kad je rije€ o spolu, Zene su u vecoj mjeri nego muskarci izlozene svim oblicima
nepovoljnih drustvenih ponasanja, osim fizickog nasilja 1 prijetnji, kod kojih nisu
uocene razlike izmedu spolova.

Figure 101: Prevalence of exposure to each of the adverse social behaviours in the EU by gender (%)
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Razlike medu zemljama

» Postoje znatne razlike medu zemljama u prijavljivanju nepovoljnih drustvenih
ponasSanja pri ¢emu je u nizu zemalja, osobito u:

= Finskoj,
= Belgiji,
= Danskoj,

- Svedskoj i

= Nizozemskoj zabiljezena izloZenost veca od prosjecne.

Centar za kognitivno
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Figure 102: Proportions of workers who reported one or more adverse social behaviours by country (%)
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Razlike medu zemljama

» Kad je rije¢ o zlostavljanju ili uznemiravanju, Luksemburg ima najviSu stopu ucestalosti u
EU-u, od 10 %, §to je viSe nego dvostruko od prosjeka EU-a od 4 %, a slijedi Belgija s 8 %.

» Kad je rijeC o izlozenosti razliCitim oblicima nepovoljnog drustvenog ponaSanja tijekom
mjeseca koji je prethodio istrazivanju, Nizozemska biljeZi najviSe stope u svim kategorijama,
pri ¢emu su one Cesto vise nego dvostruko vece od prosjeka EU-a.

U Nizozemskoj su zabiljezene sljedece stope:
= 20 % za verbalno zlostavljanje (prosjek EU 11%),
= 5 % za neZeljenu seksualnu paznju (prosjek EU 2%),
= 10 % za prijetnje (prosjek EU 5%) 1

= 12 % za poniZzavajuce ponasanje (prosjek EU 7%).




Razlike medu zemljama

» Razlike u prijavljenim stopama ucestalosti medu zemljama Cesto se djelomi¢no
pripisuju kulturnim 1 drustvenim ¢imbenicima. Razlike u tome Sto se smatra
prihvatljivim ponaSanjem na radnom mjestu mogu dovesti do razli¢itih
pragova za prepoznavanje 1 prijavljivanje takvih incidenata.

» U druStvima u kojima su javna svijest, pravna zastita 1 otvorena rasprava o
neprimjerenom postupanju na radnom mjestu razvijeniji, pojedinci se mogu
osjecati snaznijima za prijavljivanje nepovoljnih ponasanja.

» Nasuprot tomu, u zemljama u kojima su ta pitanja manje vidljiva ili drustveno
stigmatizirana, veca je vjerojatnost neprijavljivanja, jer Zrtve mogu osjecati
sram il1 krivnju il1 strahovati od posljedica.

Centar za kognitivno
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Razlike prema sektoru i zanimanju

Figure 103: Proportions of workers reporting one or more adverse social behaviours in the EU by sector (%)
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Figure 104: Prevalence of exposure to adverse social behaviours in the EU by whether or not work involves
dealing with customers (%)
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Notes: The category ‘with customers’ includes anyone who reports that their work involves dealing with customers at least a quarter of the
time, while the category ‘without customers’ refers to those who report never or almaost never dealing with customers. This analysis is based
on questions addressed to all workers.




» Rad s korisnicima ili strankama tijekom Cetvrtine radnog vremena ili viSe povecava
vjerojatnost izloZenosti nepovoljnom drustvenom u usporedbi s osobama koje rijetko ili
nikada ne rade s korisnicima ili strankama.

» To se osobito odnosi na i1zloZenost verbalnom zlostavljanju, prijetnjama 1 fizickom
nasilju, a u ne$to manjoj mjeri na poniZzavajuce ponasanje, zlostavljanje ili
uznemiravanje te neZzeljenu seksualnu paznju.

Centar za kognitivno
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Razlike prema sektoru i zanimanju

» Zlostavljanje prisutno u sva tri sektora javnih sluzbi, pri ¢emu javna uprava, zdravstvo 1
obrazovanje biljeZe jednako visoke stope uc€estalosti od po 7 %.

» Zdravstveni sektor istie se po tome $to u njemu najveci udio radnika dozivljava ve¢inu
oblika nepovoljnog druStvenog ponaSanja, ukljucujuc¢i nezeljenu seksualnu paznju (6
%), prijetnje 1 ponizavajuce ponasanje (oboje po 10 %), fiziCko nasilje (8 %) te
seksualno uznemiravanje (3 %).

» Verbalno zlostavljanje naj¢eSce se prijavljuje u sektoru javne uprave (17 %), a slijede
zdravstveni sektor, prometni sektor i sektor obrazovanja (svaki po 15 %).

Centar za kognitivno
bihevioralnu terapiju




Razlike prema radnom statusu

Zaposlenici s

» ugovorom na neodredeno vrijeme navode niZe stope i1zloZenosti nepovoljnom
druStvenom ponaSanju (18 %) od

» zaposlenika na odredeno vrijeme (23 %) 1li

» onih zaposlenih putem agencije za privremeno zapoSljavanje (30 %).

Samozaposlene osobe — njih 13% navode da su bili izlozeni bilo kojem od navedenih
oblika nepovoljnog drustvenog ponaSanja

Centar za kognitivno
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Uzroci mobinga

Mnoga istrazivanja jasno su individualizirala uzroke mobinga, koje mozemo
podijeliti na:

» Individualne

(karakteristike Zrtve mobinga i mobera)

I
G

» Organizacijske

R e

(karakteristike radne organizacije)

[

W -
o N i -
' u-/

& '}

/
Wi

» Situacijske
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Posljedice mobinga na zdravlje

Kolike ¢e zdravstvene posljedice uzrokovati mobing i o kojim ce
posljedicama biti rije¢, ovisit ¢e o tri vazna Cinitelja 1 njthovim
interakcijama:

* Intenzitetu mobinga,
* Razdoblju trajanja mobinga,

* Crtama li¢nosti zlostavljaca 1 zrtve.

Centar za kognitivno
bihevioralnu terapiju
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Posljedice mobinga na zdravlje

» Promjene socijalno — emotivne ravnoteze: pojavljuju se poremecaji
raspolozenja kao Sto je depresija, anksioznost, krize plaCa, opsesivna
1d§acua, osjeca) depersonalizacije («to nisam visSe ja»), napadi panike
1td.

» Promjene psihofizioloske raynoteze: glavobolje, poremecaji spavanja,
gubitak ravnoteze s vrtoglavicom, gastrointestinalne smetnje, osjecaj

pritiska u grudima, nedostatak zraka, tahikardija — ubrzano lupanje srca,

sr(ci:ane poteskoce, kozne promjene, smanjenje kinestetiCke osjetljivosti
1td.

» Promjene ponaSanja (poremecaji ponasanja): Agresivnost — prema
drugima i1li prema sebi (samoranjavanje, samoubQJstyQI)_, potpuna
pasivnost 1 1zolacija, poremecaj hranjenja (npr. anoreksija 1/ili bulimija),
povecano uzimanje alkohola, pretjerano puSenje, nekontrolirano
uzimanje lijekova, seksualni poremecaji (npr. smanjenje seksualne zelje 1
poremecaj seksualne aktivnosti).

Centar za kognitivno
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Ostale posljedice mobinga

Zrtve mobinga, osim ozbiljnih psihosomatskih smetnj,
imaju 1 niz drugih posljedica:

« gubitak zaposlenja ,

* probleme vezane za pronalazenje novog posla,

» gubitak samopoStovanja i gubitak socijalne uloge,
» Ceste obiteljske krize

* promjene u socijalnim odnosima,

* ckonomski problemi

Centar za kognitivno 35
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ISTRAZIVANJA

(Fifth International Conference on Workplace Bullying Trinity College, Dublin,15-17 June 2006)

» 214 danskih Zrtava mobinga
(Mikkelsen & Einarsen, 2001)

» 230 norveskih Zrtava mobinga

(Nielsen, Matthiesen & Einarsen
2005)

» 102 norveskih Zrtava mobinga
(Einarsen, Matthiesen & Mikkelsen,
1999; Matthiesen & Einarsen, 2004)

Bergen Bullying Research Group

vV v vV VY

vV Vv

50% problemi sa spavanjem
63% depresija

58% 1zoliranost

53% emocionalni problemi

55% strah vezan za podraZzaje
koji podsjec¢aju na mobing
situaciju

64% napetost

30% suicidalne misli

80% pad radne sposobnosti




POSLJEDICE MOBIGA ZA TVRTKU
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Posljedice mobinga za tvrtku

Zlostavljanje na radnom mjestu takoder ima ozbiljne 1 Siroke negativne u¢inke na
organizacije. Povezuje se:

» s vecom fluktuacijom zaposlenika (Hoel et al., 2003),
» vecom stopom izostanaka s posla 1 smanjenom ucinkovitos¢u (Kivimaki et al., 2000)

» te niZzim razinama angaZiranosti zaposlenika 1 organizacijske predanosti (Nielsen et al.,
2012).

» S financijskog aspekta, zlostavljanje moze dovesti do znatnih pravnih troSkova, nagodbi
1 naruSavanja ugleda, osobito kada se smatra da organizacije nisu poduzele
odgovarajuce mjere (Rayner et al., 2005; Einarsen et al., 2011).

Centar za kognitivno
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Pad
motivacije,

zadovoljstva 1
kreativnosti

Pad koncentracije,
psihicka
nestabilnosti,
te smanjenje
efikasnosti 1
produktivnosti

Izostajanje s posla
zbog bolovanja
te otkaza

Negativna radna
Psihicke i klima,
fizicke bolesti kod smanjenje
P suradnje 1
unutrasnje

kohezije




Gubi se
privrzenost

tvrtki (Zelja

za osvetom;

krade, stvaranje

materijalne Stete)

Troskovi
odvjetnika 1

nadoknade za
1zazvanu Stetu

TroSkovi vezani za
uklju¢ivanje novih
zaposlenika 1
njihovo
osposobljavanje

Mobing

Stalno
premjeStanje

radnika 1 stalne
promjene radnog

vremena

Steta
1midzu tvrtke




|zostajanje s posla zbog bolovanja te otkaza

Troskovi za tvrtku zbog
napustanja:

Charlotte Rayner, Loraleigh
Keashly, Velika Britanija
(Sutton R., 2007)

25% zrtava maltretiranja (Zrtve
prepotentnog ponasanja)
napuste posao 1

20% svjedoka tog ponasSanja
napuste posao.

Prosjek mobinga u tvrtkama je
15%.

Tvrtka od 1000 zaposlenih:
150 zrtava (Mobing 15%)
300 svjedoka (2 na svaku Zrtvu)

Napusta posao:
37,5 Zrtava (25% zrtava od 150)
60 svjedoka (20% od 300)

TroSak za jednog radnika koji
napusta tvrtku: 20,000$

37,5+60=97,5 x 20.000=1.950.000
Ukupno: 2.000.000 $




Posljedice mobinga za cijelu druStvenu zajednicu

Analizirajuci psthosomatske posljedice mobinga, lako ¢emo zakljuciti da su Zrtvama
mobinga zbog svih tih posljedica potrebni vrlo skupi specijalisticki pregledi 1
duge terapije. RijeC je o razli¢itim stru¢njacima kao Sto su kardiolozi, dijetolozi,
gastroenterolozi, dermatolozi, psiholozi, psihijatri, onkolozi.

Specijalisticki pregledi 1 terapije povecavaju troSkove ve¢ oslabljenoga nacionalnog
zdravstvenog sustava.

Centar za kognitivno
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Posljedice mobinga za cijelu drustvenu
zajednicu

Osim gubitka u zdravstvenom sustavu, mobing dovodi 1 do gubitka u
mirovinskom sustavu.

Cesto se, ako to mogu, zrtve mobinga odluCuju na prijevremenu mirovinu,
kadsto su zapravo 1 prisiljene na to jer im je mobing uzrokovao i znacajan
stupanj invalidnosti zbog kojega vise ne mogu raditi.

Centar za kognitivno
bihevioralnu terapiju
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REKORDNA ODSTETA ZA DOZIVLJENI MOBING

Rekordna odsteta od 570 000 eura za dozivljent mobing u trajanju od 5 godina,
dodijeljena je odvjetniku banke “Monte de1 Paschi di Siena s.p.a.” 28.7.2003.

400 000 eura za profesionalnu Stetu
50 000 eura za bioloSku Stetu

60 000 eura za egzistencijalnu Stetu

vV v Vv Yy

60 000 eura za moralnu Stetu

U proracunu profesionalne Stete uzeti su u obzir: godine Zrtve, vrsta 1 trajanje
mobinga, profesionalni nivo 1 vrsta zanimanja (sektor), osiromaSenje
profesionalnih sposobnosti 1 eventualna izoliranost u buduc¢nosti (outsider na
trziStu rada)

Centar za kognitivno
bihevieralnu terapiju




Visoka odsteta od 300 000 eura za dozivljeni mobing dodijeljena je 1
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71.165, 45 eura - horizontalni mobbing (2026.)

-
I8 woum  cssnsivonic: @SGNAOA  REGIONALLLL ‘ROLITIGA’ (COLYUNA  GNoN®:  HeBMiGWE

-
GIORNALE ONLINE

+ Pitruzzella presenta il libro sull*Eurog

¢ New York, Mulé inaugura il 14 ottobre due mostre su Costituente e Caravaggio

Mobbing sul lavoro: risarcito
con oltre 70mila euro per
ansia e insonnia causate dai

colleghi



4000 eura (Zastrasujuce poruke, ,.kazneni” rasporedi smjena i

ponasanje progoniteljskog karaktera od strane nadredenog — sve su to
elementi koji su doveli do posljedica za zdravlje zaposlenice). 2026.
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Primjer nadoknade Stete
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HRVATSKA

CRNA KRONIKA | BIH slobodnadalmacija.hr/novosti

Novosti » Hrvatska NAJCITANLIE

Rekordna odsteta: Hrvatska posta zbog
mobinga mora isplatiti pola milijuna kuna

KRITICNA TOCKA
Plenkovicu nece
biti lako na
danasnjem...

ZA SVE JE KRIV NOVI
ZAKON

Banke postrozile

Ove Internetske stranice koriste kolacice kako bi osigurale bolje korisnicko iskustvo i funkcionalnost stranica. Vise o kolaci¢ima Slazem se
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G Bivéa fefica regionainog uredau X ] mobing - Telegram.hr X +
&« (& 0 8 telegram.hr/tema/mobing/
3t Aplikacije
MOBING

Presude za mobing su rijetke pa se Cini
vaZna odSteta voditeljici ureda poste koju su
tjerali da okolo mjeri prozore

Biv3a Sefica regionalnog ureda u Dalmaciji dobila je nepravomocnu presudu
prema kojoj joj pripada 250.000 kuna




Primjer nadoknade Stete

ZA OSAM GODINA MOBINGA | SEKSUALNOG
UZNEMIRAVANJA RADNICA DOBILA SAMO 40 000
KUNA ODSTETE
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Primjer nadoknade Stete

nacional

DNEVNO ONLINE 1ZDANJE

VUESTI SPORT SHOWBIZ LIFESTYLE STAVOVI TISKANO IZDANJE

MULTIMEDIA Uneste pojam 2a pretragu

UsSuC Regatracya b prjava >

Aulor: Nacional by m

05072012 1 e

Biv3oj radnici HEP-a odsteta zbog mobbinga

Isprinty
Damir Luti¢ je prodle godine s mjesta direktora promovican na pozZiciju savjetnika | Povelaj siova
no Hrvatski elektroenergetski sindikat jo nakon presude Zupanjskog suda u » | Smanji siova
Rijeci podnio Upravi HEP-a zahtjev za otkazivanjem Lucicevog ugovora o radu K eodjeinare

OB e

RieZanki Hildegardi Superini HEP Prozvodnja mora isplatiti
30 tisuca kuna zbog zlostavijanja na radnom mjestu. §1o je
jedna od prvih pravomocnih presuda za mobbing u
Hrvatskoj, piSe Novi list

Odluku, u prilog radnice HEP-a u mirovini, donio je
Zupanijski sud u Rijeci. koji je potvrdio prvostupanjsku
presudu Opdinskog suda. Shucaj je imao veliki medijski
odjek | prije nego i je cijela prica dospjela na sud
Hildegarda Superina radila je na radnom je mjestu
rukovoditelja Odjela za plan i analizu HEP-ovog
Proizvodnog podruéja HE Zapad. a ‘uznemiravao’ ju je
direktor Damir Lu&i¢, po spolnoj, nacionalnoj osnovi i na
razne druge nadine, zbog fega je zaposlenica otidla u EU & nje Ne mogu gona Sviranje HOZ-u
prijgvremenu mirovinu negrrals k2o kramnaice 52




ZAKLJUCAK

U sudski proces upustajte se SAMO AKO:

» Imate sigurne dokaze za postojanje mobinga i postojanje Stete
» Imate iskrene svjedoke medu radnicima
» Imate novaca i iskusnog odvjetnika

» Dobru socijalnu podrsku

» Ako ste optimist i

» dovoljno mladi i zdravi da prezivite

trajanje sudskog procesa i

preko 10 godina !!!

Centar za kognitivno 53
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Prevencija mobinga

Prevencija mobinga moze biti organizirana na tri razine, koje su definirane kao
» primarna,
» sekundarna i

» tercijarna prevencija (ISPESL, Agenzia europea per la sicurezza e la salute sul
lavoro, 2002).

PRIMARNA PREVENCIJA

Cilj primarne prevencije jest sprijeciti pojavu novih patoloskih slucajeva
uzrokovanih stresom 1 mobingom, a da b1 se to postiglo, potrebno je:

Centar za kognitivno 54
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Primarna prevencija

» optimizirani radni ambijent 1 radno vrijeme
» projektirati radne zadatke prilagodene Covjeku
» poduprijeti sudjelovanje u stvaranju i dijeljenju radnih ciljeva

» jasno definirati radne uloge, razvoj karijere tj. sistem unapredenja 1
nagradivanja

Centar za kognitivno 56
bihevioralnu terapiju




Primarna prevencija

» aktivirati stalni proces izmjene informacija u oba smjera (odozgo prema dolje, 1
obrnuto)

» pridavati veliku pozornosti radnicima 1 radnoj klimi.

» razviti efikasan 1 odgovoran menadzment s jakim leadershipom te organizaciju
baziranu na opunomocenju i preuzimanju odgovornosti.

» davati vaznost upravljanju ljudskim potencijalima adekvatnim
osposobljavanjem i usavrSavanjem

Centar za kognitivno
bihevieralnu terapiju




Usavrsavanje

Profesionalno osposobljavanje mozemo podijeliti u tri dijela, koji obuhvacaju:
» Kulturu tvrtke
» Profesionalnost

» PonaSanje 1 razvoj li¢nosti

Centar za kognitivno 58
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Usavrsavanje

TecCajevi:
- Socijalne vjestine
» Komunikacija (verbalna, neverbalna, asertivnost)
Leadership
Suradivanje
Rad u grupi
Pregovaranje, medijacija, rjeSavanje konflikta itd

vvyvyy

Stres, mobing 1 njihove posljedice
Emocionalna inteligencija, emocionalna ravnoteza
Kontrola ljutnje

Konstruktivni sukob itd.

Centar za kognitivno
bihevioralnu terapiju




Primarna prevencija

SOLVAY

promovirati radnu kulturu koja daje prednost posStovanju ljudskog
dostojanstva, obeshrabrujuc¢i svaki oblik psiholoskog nasilja tj. zajednicko
definiranje 1 dijeljenje etickih nacela (vrijednosti) kao npr. u multinacionalnoj
kompaniji Solvay

o
w

- eticko ponasanie,

- respekt prema osobama (poStovanije),

- paznja prema klijentima,

- preuzimanje odgovornosti,

- rad u grupi.

Centar za kognitivno 60
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Primarna prevencija

» Uvodenje jasnih politika 1 programa protiv mobinga. Poticanje psihosocijalne sigurnosne
klime

» otvorena komunikacija 1 poticanje zaposlenika da prijave bez straha od osvete

» izraditi dokumente u kojima tvrtka upozorava radnike da se nece tolerirati neeti¢na ponaSanja
1 diskriminacija.

» razviti proceduru za prijavu mobinga.

» radni ugovori trebali bi sadrZavati klauzule koje reguliraju mobing 1 navode kazne za svako
krSenje pravila.

Centar za kognitivno 61
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Naslov: Evaluacija uCinaka intervencije protiv
mobbinga na radu za srednji menadzment

Autori: Elena Baixauli, Angela Belefia i Amelia Diaz
Fakultet psihologije, Sveucili§te u Valenciji, Spanjolska

Objavljeno u Casopisu: International Journal of Environmental Research and
Public Health, 2020.

Centar za kognitivno
bihevioralnu terapiju




MATERIJALI I METODE

» Sudionici: 142 menadZera iz razli¢itih sektora (zdravstvo, obrazovanje, privatni sektor,
javna uprava, nevladine organizacije).

Instrumenti:
» LIPT-60: Upitnik za procjenu strategija mobinga,

» Skale konflikta 1 nejasnoce u ulozi.

Intervencija: Edukacija od 6 sati u dva dana, sadrzavala je:
» Svijest o mobbingu (definicije, faze, posljedice, zakonodavstvo)
» RjeSavanje konflikata i upravljanje nejasnocom

» Vjestine medijacije 1 pregovaranja (igra uloga, simulacije)

Evaluacija: UCinkovitost je procijenjena usporedbom rezultata prije 1 tri mjeseca nakon
intervencije.

Centar za kognitivno
bihevioralnu terapiju




Nakon zavrSetka intervencije, tr1 mjeseca kasnije, 1sti su upitnici ponovno
1spunjent.

Glavni rezultati:

Intervencija je dovela do smanjenja sljedecih vrsta mobbing strategija:
» ograni¢avanje izraZavanja 1 komunikacije,

» naruSavanje osobne reputacije,

» utjecaj na profesionalnu situaciju 1 kvalitetu Zivota.

» Smanjen je 1 konflikt u ulozi kod sudionika koji su primili edukaciju.

Posebno su benefite osjetili menadZeri s viSim razinama odgovornosti.

Centar za kognitivno
bihevioralnu terapiju




ZAKLJUCAK

Intervencija bazirana na edukaciji srednjih menadzera o mobingu,
strategijama rjeSavanja konflikata 1 medijaciji:

» Smanjuje pojavu strategija mobinga,
» Smanjuje konflikt u ulozi,

» Predstavlja prakti¢an alat u ranom sprjeavanju eskalacije
mobbinga.

Centar za kognitivno
bihevioralnu terapiju




Stilovi vodenja i pozitivne posljedice

» Sustavni pregled literature empirijskih istraZzivanja utvrdio je dosljednu povezanost
transformacijskih i podrzavajucih stilova vodenja s pozitivnim zdravstvenim ishodima,
ukljucujuci vece zadovoljstvo poslom, vecu angaZziranost na poslu 1 bolju percipiranu
dobrobit (Swedish Agency for Work Environment Expertise, 2020).

» Ove stilove vodenja obiljezavaju rukovoditelji koji motiviraju, sluze kao uzori, poti¢u
inovacije 1 pruzaju individualnu podrsku. Organizacijska istrazivanja takoder su
pokazala da su pozitivni stilovi vodenja povezani s psiholoSkim osnazivanjem
zaposlenika, odnosno stanjem u kojem pojedinci doZivljavaju osjecaj smisla,
kompetentnosti, samoodredenja 1 utjecaja na svoj rad (Schermuly et al., 2022).

» Pravedno, transparentno 1 podrzavajuce upravljanje takoder je povezano s nizim
razinama zlostavljanja 1 uznemiravanja na radnom mjestu (Einarsen et al., 2007; Hoel et
al., 2010).

Centar za kognitivno
bihevioralnu terapiju




Sekundarna prevencija

Kada je mobing ve¢ zapoCeo, moze biti teSko drzati ga pod kontrolom ako se
odmah ne poduzmu efikasne mjere. Vrlo vaznu ulogu mogu imati savjetnici od
povjerenja 1 medijatori.

» Savjetnik od povjerenja: osoba koja je zaposlena unutar tvrtke 1li je vanjski
suradnik koji 1ima zadatak sasluSati svakoga tko se smatra Zrtvom mobinga.

» Medijator (posrednik)

Centar za kognitivno 67
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Tercijarna prevencija

Buduc¢i da mobing moZe uzrokovati vrlo teske posljedice za Zrtvu, moraju se
poduzeti mjere koje ¢e zrtvi mobinga pomoci da Sto brze ponovno uspostavi
psihofizi¢ko zdravlje 1 povrati uniSteno dostojanstvo.

» Rana dijagnoza utjecaja mobinga na zdravlje moZe pomoci u smanjivanju
posljedica na individualnoj, obiteljskoj i socijalnoj razini.

» VaZnu ulogu imaju ve¢ spominjane grupe samopomoci.

» Rehabilitacija u specijaliziranim zdravstvenim ustanovama.

Centar za kognitivno
bihevioralnu terapiju




Tercijarna prevencija

Z.akoni su neizmjerno vazni.

Kao prvo, moraju uzeti u obzir obic¢aje 1 lokalnu kulturu te obuhvatiti:

» preventivne mjere za smanjenje pojave mobinga

» zaStitu radnika koji se zauzimaju za samopomoc¢ u borbi protiv mobinga 1
nagradivanje poslodavaca koji na pojavu mobinga odgovaraju spremnoscu,
pravednosScu 1 efikasnoScu

» adekvatnu pomoc zrtvama teSkog oblika mobinga u obliku odsSteta za nanesenu
Stetu 1, kad je moguce, ponovno ukljucivanje u rad

» kaznjavanje agresora i poslodavaca koji su dopustili zlostavljanje kolege
(Yamada, D., 2003).

Centar za kognitivno 69
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Tercijarna prevencija

U nekoliko europskih zemalja ve¢ postoje dobro definirani zakoni o mobingu,
dok u u drugim zemljama oni ne postoje, ali postoje zakoni koji govore o
odsteti 1 kaznenoj odgovornosti zbog naruSavanja psihiCkoga 1 fizickog
zdravlja radnika.

Centar za kognitivno
bihevioralnu terapiju




Z.akoni protiv mobinga

» FR Francuska — harcelement moral
PL Poljska — mobbing
sI Slovenija — trpinenje na radnom mjestu
PT Portugal — assédio
LT Litva — nasilje/uznemiravanje na radu
LU Luksemburg — harcélement moral
GR Grcka — nasilje i uznemiravanje na radu
BE Belgija — psiholoSko uznemiravanje i nasilje na radu
st Svedska — victimisation/krinkande sirbehandling

Centar za kognitivno
bihevioralnu terapiju




Tercijarna prevencija

Prijedlog zakona o sprjecavanju zlostavljanja na radu, 2008.

&

HRVATSKI SABOR
KLUB ZASTUPNIKA SOP-a

Zayed, 30 ravanga 2005.

PREDSJEDNIXU HRVATSKOGA SABORA

Na temefu {lanka 84, Ustava Republiee Hrvatske | Elanka 129 1 159
Posiovnika Hrvatskoga sabora, zastupnict Kiuba zastupnika SOP-a podnost Prijediog
Zakona 0 spriefavanju Zostaviania na rady

Za pregstavnike Kluba zastupeika SDP-a, hoj {2 U njegovo me sudieiovatl u
120 Hevatskoga sa00e | rjegovin radnd) biea odredeni su Zastupnict Zoran
Mianove, Gordana Sobol, Mianka Opatit, Tagana Simac Bonalit, Ivo Josipovi,
Ingrid Antievé Marinowid, Josip Leko, Sime Lubin.

PREDSJEDNIK KLUBA
ZASTUPNIKA SDP-2

Zoran Milanovi¢




NOVI KAZNENI ZAKON - OD 1. SRPNJA 2013.

Zlostavljanje na radu — ¢l. 133.

» (1) Tko na radu ili u vezi s radom drugog vrijeda, ponizava,
zlostavlja ili na Qrudgl naCin uznemirava 1 time naruSi njegovo
zdravlje, 1li povrijedi njegova prava, ili pogorSa njegove uvjete
rada, 11 ugrozi njegovo napredovanje, kaznit ¢e se kaznom
zatvora do dvije godine.

» (2) Kazneno djelo 1z stavka 1. ovoga Clanka progoni se po
prijedlogu.

Centar za kognitivno 73
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USTAV REPUBLIKE HRVATSKE

» Clanak 3. (jednakost, nacionalna ravnopravnost, ravnopravnost
spolova)

» Clanak 14. (zabrana diskriminacije)
» Clanak 23. (zabrana zlostavljanja)

» Clanak 35. (zastita dostojanstva, ugleda i ¢asti)

Centar za kognitivno
bihevioralnu terapiju




Domadi izvori prava

ZAKON O RADU (NN 93/14)
Clanak 7. zastita dostojanstva radnika

Clanak 26. (obveza uredenja postupka i mjera za zastitu
dostojanstva radnika te mjera zaStite od diskriminacije)

Clanak 134. (postupak i mjere zastite dostojanstva radnika)

ZAKON O ZASTITI NA RADU (NN 71/14)

Clanak 51. (obveza provodenja prevencije stresa na radu ili u vezi
s radom te obveza poduzimanja radnji za otklanjanje stresa)

Centar za kognitivno
bihevioralnu terapiju




Domadi izvori prava

ZAKON O OBVEZNIM ODNOSIMA
Clanak 1048. (zastita prava osobnosti)
Clanak 1100. (naknada $tete za slu¢aj povrede prava osobnosti)

Clanak 19. (prava osobnosti)

ZAKON O RAVNOPRAVNOSTI SPOLOVA (82/08)

Centar za kognitivno
bihevioralnu terapiju




C190 - Konvencija protiv nasilja i uznemiravanja,
2019. (br. 190)

Preambula

Konvencija protiv nasilja 1 uznemiravanja usvojena je:

>
>

vV v v Vv

u Zenevi, Svicarska
21. lipnja 2019.

Donijela ju je Medunarodna organizacija rada (MOR/ILO), na 108. sjednici
Medunarodne konferencije rada (stogodiSnjoj sjednici).

Stupila je na snagu: 25. lipnja 2021.
56 drzava u svijetu su potpisnice
Hrvatska nije medu drzavama koje su ratificirale Konvenciju C190

Ima 20 ¢lanaka

C190 - Konvencija protiv nasilja i uznemiravanja,
2019. (br. 190)

Preambula

Opa konferencija Medunarodne organizacije rada, nakon o ju je
Upravino tijedo Medunarodnog ureda rada sazvalo u Zenevi § sastalo se na
svom 108, zasjedanju (stogodsingict) 10. lipnja 20194

pozivajuci se na Deklaraciju iz Philadelphije koja potvrduje da sva
lrudska bica, bez obzira na rasu, vierua ili spol, imaju pravo ostvarivati svoju
materijalnu dobrobit | svoj dubovni raxvol u uvietima slobode | dostoanstva,
ckonomske sigurnasti i jednakih moguénosti, |

potvrdujudi znadaj temelinih konvencia Medunarodne organizacije
rada, i

pozivajudl se na druge relevantne medunarodne instrumente kao ito
su Opéa deklaracha o lpudskim pravima, Medunasodni pakt o gradanskim
i polititkim pravima, Medunarodni pakt o ckomomskim, socijalnim i
kulturnim pravima, Medunarodna konvencija o uklanjanju svih oblika rasne
diskriminacije, Konvenclja o uklanjanju svih oblika diskriminacije 2ena,
Medunarodna konvencija o zaititi prava svih radnika migranata i ¢lanova
njihovih obitelji i Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, i

prepornaudi prava svih na svijet rada bez nasilia | uznemiravanja,
ukBudujud rodno wtemelieno nasilie § vznemiravanie, |

prepoznajuci da nasilie | uznemiravanje u svijetu rada mogu predstavizati
krienje il douporabu ljudskih prava te da nasilye | uznemiravanje predstavhaju
prijetnju jednakim moguwénostima, 3o je neprihvatiivo | nespojivo s
dostojanstvenim radom, i

prepornajudi vainost radne kulure koja se temelii na uzafamnom
podtovanju | dostojanstva Hudskog bica kako bi se sprijedilo nasilic |
uznemiravanje, i

podsiedajudi da danice imaju vainu odgovornost za promicanie opéeg
okrutenja nulte tolerancije na nasilje i wnemiravanje kako bi se olakiala
prevencija takvih ponasanja | praksi, te da se svi akteri u svijetu rada moraju
se suzdriavati od nasilja | uznemiravanija, spriedavati i prijavljivati nasilje i
uznemiravanje, i

priznajudi da nasilje | vznemiravanic u svijetu rada utjedu na dovjekovo
psiholodko, fizitko | seksualno zdravlje, dostojanstvo te obiteljsko | socijalno
okrukenje, 1

prepoznajudi da nasilje | uznemiravanje utjedu i na kvalitetu javnih i

wrivatnib ncdome o s ot il aeodve e Jame e rlaonene astenan




C190 - Konvencija protiv nasilja i uznemiravanja,
2019. (br. 190)

III. OSNOVNA NACELA
Clanak 4.

Preambula A . b 5 o A S
1. Svaka clanica koja ratificira ovu Konvenciju postivat ¢e, promicati i

osigurati svima pravo na svijet rada bez nasilja i uznemiravanja.
2. Svaka clanica usvojit ¢e, u skladu s nacionalnim zakonom i okolnostima,

te uz savjetovanje s reprezentativnim organizacijama poslodavaca i

radnika, inkluzivni, integrirani i rodno odgovorni pristup prevenciji i

uklanjanju nasilja i uznemiravanja u svijetu rada. Takav pristup trebao

bi uzeti u obzir nasilje i uznemiravanje, ukljuciti i trece strane ako je to

moguce, i ukljucuje:

(a) zakonsko zabranjivanje nasilja i uznemiravanja;

(b) osiguravanje da se relevantne politike bave nasiljem i
uznemiravanjems;

(c) usvajanje sveobuhvatne strategije za provodenje mjera za sprecavanje
i borbu protiv nasilja i uznemiravanja;

(d) uspostavljanje ili jacanje mehanizama provedbe i pracenja;

(e) osiguravanje pristupa pravnim lijekovima i potporama Zrtvama;

(f) predvidanje sankcija;

(g) razvijanje alata, smjernica, edukacija i obuke te podizanje svijesti, u
pristupacnim formatima; i

(h) osiguravanje ucinkovitih sredstava inspekcije i istraga slucajeva

I |

nasilja i uznemiravanja, ukljucujuci inspekciju rada ili putem drugih
nadleznih tijela.




2025.

723 ispitanika

Ana Sliskovié » Andrea Tokié » Ana Simunié
Matilda Nikoli¢ vanisevié +» Jelena Ombla

Zdrava radna organizacija:
sto je i kako je ostvariti
u hrvatskom kontekstu?

N




Cimbenici koji r.o. €ine (percipirano) zdravom ili nezdravom

- Ocjene 5
» Ocjene 112

Svrhovitost posla 1 doprinos drustvu I
Autonomija na poslu
Rjesavanje konflikata I
Dobri/adekvatni uvjeti rada
RavnoteZa poslovnog i privatnog Zivota
Ulaganje u razvoj karijere
Usmjerenost org. na dobro poslovanje
Organizacija radnog vremena
Prihodi
Emocionalna dobrobit
VA Kompetentnost, profesionalnost i odgovornost
12% Rukovodstvo/vodenje 31% &
14% Usmjerenost org. na dobr. zaposlenika %
16% Komunikacija 14%

18% Dobra organizadija posla i pravedno...
Organizacijska kultura 1 klima
Meduljudski odnosi



Da ponovimo !!!

Ako zelimo zdrave radne organizacije 1
zdrava radna mjesta,
moramo poduzeti sve Sto mozemo da bismo
sprijecili pojavu mobinga ili bilo kojeg
oblika uznemiravanja i maltretiranja na
radnom mjestu.

Centar za kognitivno
bihevioralnu terapiju




ZAKLJUCAK

Z1vot je jedan 1 kratak!
Ucinimo sve da u 3° tisucljecu

bude Sto manje osoba koje Ce trpjeti

neki od oblika mobinga na svom radnom mjestu!

Centar za kognitivno 82
bihevieralnu terapiju




Znji !

\ 4

Hvala na pa
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