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STRES NA RADNOM MIJESTU

\

Znacajne promjene oko opterecenosti radnika u

radu, ne samo fizickog vec i psihickog. S
@ O
Razvoj tehnoloskog alata i sofisticirano upravljanje ‘ e
alatom. > <
Vodenje radnika, nadzor radnika, educiranje | gLl -
radnika. |
Psihosocijalni faktori (niska placa, nesigurnost / \

posla, neizvjesnost, norme, meduljudski odnosi)
Sve to utjeCe na negativni ucCinak radnika

Nezadovoljan, iscrpljen, nemotiviran radnik je A
OPASAN radnik e



PROCJENA PSIHOSOCIALNIH RIZIKA

\

U procjeni je koristen alat od Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo. Tako je i koristen i upitnik.

Tijekom popunjavanja upitnika dolazi do razilazenja shvacanja radnika narocito:

ZAHTIJEVI RADA Nikad | Rijetko | Ponekad | Cesto | Uvijek
Razliciti ljudi na poslu zahtijevaju od mene obavljanje radnih
1 1 2 3 -+ 5
v " | zadataka koje je tesko medusobno uskladiti. )
N E D OSTATA K P O D RS K E S U RA D N | KA 2. | Imam nedostizne vremenske rokove. 1 2 3 5
3. | Moram raditi jako intenzivno. 1 2 3 | 5
Z A H TJ EVl R A D A 4 ﬁiﬁ;}‘:m zanemariti neke radne zadatke jer mmam previse 1 2 3 4 5
5. | Nemam dovoljno stanki za odmor. 1 2 3 - | 5
M E-D U LJ U DS K | O D N O S | 6. | Primoran/a sam raditi prekovremeno. 1 2 3 4 5
7. | Moram raditi jako brzo. 1 2 3 4 5
N E DOSTATA K P O D Rg K E N A D R ED E N OG 8. | Imam nerealne vremenske rokove. 1 2 3 4 5
NEDOSTATAK PODRSKE NADREPENOG Nikad | Rijetko | Ponekad | Cesto | Uvijek
Dobivam jasnu povratnu informaciju za posao koji radim. 5 4 3 2 1
Mogu se osloniti na svog neposrednog nadredenog da ¢e mi 5 4 3 5 1
pomoci s problemom vezanim uz posao. )
NEDOSTATAK PODRSKE NADREDENOG Nikad | Rijetko | Ponekad = Cesto Mogu mazgovarati sa_ svojim neposrednim madredenim o | s ) . ; 1
. . . o necemu Sto me uzrujalo ili naljutilo u vezi posla.
1. | Dobivam jasnu povratnu informaciju za posao koji radim. 5 4 3 2
— — Dobivam podrsku u slu¢aju emocionalno zahtjevnog posla. 5 3 1
2. Mog 1, .SE OSl(];I]lltl lia $v0g an ostednog nadredenog da ce mi j 4 3 2 Dobivam ohrabrenje na poslu od neposrednog nadredenog. 5 3 1
pomoct s probiemom vVezanim Uz posao.
] Mogu razgovarati sa svojim nepostednim nadredenim o - ; . ) MEDULJUDSKI ODNOSI Nikad | Rijetko | Ponekad | Cesto | Uvijek
" | necemu $to me uzryjalo 1l naljutilo u vezi posla. 1 Izlozen/a sam uznemiravanju u obliku nepristojnih rijedi ili 1 ) 3 4 5
. . L. . . ’ onasanja.
4. | Dobivam podrsku u stucaju emocionalno zahtjevnog posla. 5 4 3 2 . !
: : 2. | Postoji nesloga ili napetost medu kolegama. 1 2 3 4 5
5. | Dobivam ohrabrenje na poslu od neposrednog nadredenog. 5 4 3 2 - —
3. | Izlozen/a sam maltretiranju na poslu. 1 2 3 4 5
4. | Odnosi na poslu su napeti. 1 2 3 4 5
p p




UPITNIK

Rad sa strankama
Monotoni rad, jednoliénost zadataka

Neuskladenost posla za
vjestinama, kompetencijama

znanjima,

Rad na normu

Vremenski rokovi/vremenski pritisei

Mentalno optereéenje (koncentracija. paznja,
donogenje odluka)
Visok  stupanj
imovinu)

odgovornosti  (za  ljude,

Emocionalni  zahtjevi posla
emocionalno  uznemirujuéim
problemima drugih ljudi..)

(izlozenost
situacijama.
Preveliko radno optereéenje
Premalo radno optereéenje
Radni raspored

Neravnoteza
Zivota

profesionalnog 1 privatnog
Kvaliteta komunikacije unutar firme

Kvaliteta rukovodenja

Smyjenski rad/noéni rad
Terenski rad

Rad na daljinu, rad od kude

Nedostatak moguénosti  za
razvoj (npr. edukacije)

profesionalni

Nedostatak moguénosti za napredovanje
Vrsta ugovora

Plaéa

Uznemiravanje na radnom mjestu (verbalno.
seksualno)

Nasilje na radnom mjestu (verbalno, fizi¢ko)
Mobbing

Nepredvidljivost u  radu/

izvanrednih dogadaja

moguénost

Uvjeti radne okoline (buka. svjetlo..)

Neadekvatna radna oprema

2.5. Nat-4
RAZINA STRESA
UMJERENA | POVISENA -:
1 2 3 a4 s
P KoL | % | koL | % KoL | % KOL | %
ratig e

ZAHTIEVI RADA 7 0 | 3 30
MEDULIUDSKI ODNOSI 2 20| 6 | 60 | 2 20
KONTROLA U RADU 3 30 | 7 70
NEDOSTATAK PODRSKE NADREDENOG | 1 [ 10 | 5 | so | 4 40
NEDOSTATAK PODRSKE SURADNIKA 3 || s | sa| 2 20
RADNA ULOGA 7 70| 2 0 | 1 10
NEUPUEENOST U PROMIENE 2 || 3 30 | a 40 1| 10
SKALA NESIGURNOSTI POSLA 2 ]| s s0 | % 30
UKUPNI PROSJECNI REZULTAT 8 |80 | 2 20 -

VIEROQJATNOST:

Prosjecni rezultat predstavlja mjeru wjerojotnosti izloZenosti psihosocijalnim rizicima na radnim
mjestima. Prosjecni rezultat ofitava se unutar 3 kategorije vjerojatnosti.

POSLIEDICE (VELIEINA POSLIEDICA — STETNOSTI)

\eliina posljedice raéuna se prema postotku odgovora u kategoriji posliedica A.

odgovor A izmedu 50 70% radrika

prosjetni rezultat < 3

prosjetni rezultat izmedu vrijednosti 31 4

prosjedni rezultat = 4

odgovor A > 70% radnika

odgovor A< 50% radnika

Vjerojatno
Vrlo vierojatno

Sredniji rizik

KOLEINA POSTOTAK %
A 2 20
-] 7 70
(¥ 1 10
Vjerojatnost Veligina posljedice (5tetnosti)
Malo &tetno Srednje itetno Izrazito itetno
Malo vijerojatno Sredniji rizik

Remont Plan odaziva na hitne situacije
HSE_INAG3.1_WI_CROSCOE

€ Crosco

2.5.1. Analiza kategorija izvora stresa

70% radnika su u umjerenaoj razini stresa zbog zahtjeva rada

60% radnika su u umjerenoj razini stresa zbog meduljudskih odnosa

70% radnika su u poviSenej razini stresa zbog kontrole rada

50% radnika su u umjerenoj razini stresa kod nedostatka podrike nadredenog
50% radnika su u umjerenoj razini stresa kod ned®statka podrike suradnika
70% radnika su u niskoj razini stresa zbog radne uloge

40% radnika su u povisenoj razini stresa zbog neupucenosti u promjene

50% radnika su u umjerenoj razini stresa kod nesigurnosti za radno mjesto

Matrica rizika:

Mala vjerojatnost + izrazito Stetno= SREDNII RIZIK

2 PROVEDBA ISTRAZIVANJA

e |Istrazivanje je provedeno od 24.10.2024 do 13.11.2024. od strane Josip Novak.

e U ovom lIstrazivanju su bili ukljuéeni svi zainteresirani radnici Remonta koji su prisustvovali
kratkoj prezentaciji o stresu na radu i na nacin $to su ispunili upitnik.

e Upitnik se sastoji od dva dijela, prvi je sastavljen od 7 kategorija izvora stresa na radu s
pripadajucim pitanjima. U upitniku se nalazi skala nesigurnosti posla kao mjera posebnog rizika.
Drugi dio sa pitanjem ,Sto predstavlja najvedi izvor stresa na poslu” daje radniku da se
samostalno izjasni o subjektivno najizraZenijem izvoru stresa na radnom mjestu. Na kraju upitnik
sadrZi mjere posljedica koje radnici mogu doZivjeti kao rezultat izlozenosti.

e Dobiveni rezultati interpretiraju se na: vjerojatnost, posljedice i matricu rizika.



ANKETIRANJE RADNIKA

Anketiranje je provedeno s
grupama radnika od 5 do 7
radnika na svakom postrojeniju.

1 @mm | ?;.L; ;‘ ; | 1. Objasnjenje cilja ankete
- | (potreba za objektivnim
| Gsvwm“”‘"‘ ‘ L i podacima)

2. Prolazenje svih  tocaka
ankete, pojasnjavanje.

U istrazivanju je anketirano
ukupno 74 radnika.

Za kvalitetne podatke, treba
puno truda i vremena.




ZAKLJUCAK

\

 Stres je svakodnevno prisutan kod svih radnika. Svaki radnik se nosi sa stresom na svoj nacin. Radnici prolaze razne
posljedice od stresa kao emocionalne reakcije, fizicke reakcije, ponasajne reakcije. Kada radnik radi pod utjecajem
stresa, isti postaje neproduktivan Sto se odrazava na posljedice za radnu organizaciju. Takoder postaje opasan za svoje
zdravlje i Zivot kao i za kolege koji rade sa njime.

* Radnici pod utjecajem stresa postaju umorniji, dekoncentrirani i ravnodusni prema svojim zadacima u radu.

* IzraCunom je dobiveno da su radnici u Remontu u niskoj razini stresa, te je procijenjen mali do srednji psihosocijalni
rizik. Medutim kod nekih radnika se istiCu i visoke razine stresa.

* Analizom podataka uocio sam sljedece:

* Na postrojenju 1 najvise je radnika izlozeno stresu zbog zahtjeva rada.

* Na postrojenju 2 najviSe radnika je izloZzeno stresu zbog narusenih meduljudskih odnosa.
* Na postrojenju 3 te u 4 najvise radnika izlozeno stresu zbog kontrole rada

* U operativi najvise radnika izloZzeno je stresu zbog toga sto nemaju podrsku nadredenog i nedostaje medusobna
suradnja suradnika

* Na postrojenju 4 te u operativi najvise radnika je izlozeno stresu zbog neupucenosti u promjene.

* Zbog gubitka posla zabrinuto je oko 50% radnika na svim remontnim postrojenjima osim na postrojenjima 2 i 3 gdje je ta
zabrinutost niza te iznosi oko 30% radnika.



ZAKLJUCAK

\

KOD UZROKA STRESA istaknuto je sljedece:

* Na vedini remontnih postrojenja rad na normu i pritisci, te vremenski rokovi.

* Na nekim postrojenjima je preveliko preoptereéenje

* Na nekim postrojenjima izostaje kvalitetna komunikacija na postrojenju

* Kod nekih je kritika na kvalitetu rukovodenja

* U operativi je istaknut nedostatak moguénosti za profesionalni razvoj (npr. edukacije)

* Na vedini je u manjem postotku po posadama istaknut Nedostatak moguénosti za napredovanje
* Kod SVIH radnika je uzrok premala primanja

* Na vecini postrojenja je uzrok neadekvatna radna oprema

» Zbog tehnoloskog procesa i organizacije radi se u smjenama na terenskom radu. Radnici rade na poslovima povecéane
opasnosti i optereceni su srednjim fizickim naprezanjima. Sve to su realni uzroci stresa, medutim da su primanja veca,
radnici bi se laksSe nosili sa stresom.



-

HVALA NA PAZNJI!I!



	Slajd 1
	Slajd 2
	Slajd 3
	Slajd 4
	Slajd 5
	Slajd 6
	Slajd 7
	Slajd 8

