
ISTRAŽIVANJE STRES NA 
RADNOM MJESTU

Josip Novak

Rujan, 2026



STRES NA RADNOM MJESTU
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Značajne promjene oko opterećenosti radnika u
radu, ne samo fizičkog već i psihičkog.

Razvoj tehnološkog alata i sofisticirano upravljanje 
alatom. 

Vođenje radnika, nadzor radnika, educiranje 
radnika.

Psihosocijalni faktori (niska plaća, nesigurnost
posla, neizvjesnost, norme, međuljudski odnosi)

Sve to utječe na negativni učinak radnika

Nezadovoljan, iscrpljen, nemotiviran radnik je
OPASAN radnik



PROCJENA PSIHOSOCIJALNIH RIZIKA
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U procjeni je korišten alat od Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo. Tako je i korišten i upitnik.

Tijekom popunjavanja upitnika dolazi do razilaženja shvaćanja radnika naročito:

NEDOSTATAK PODRŠKE SURADNIKA

ZAHTJEVI RADA

MEĐULJUDSKI ODNOSI

NEDOSTATAK PODRŠKE NADREĐENOG



UPITNIK
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ANKETIRANJE RADNIKA
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Anketiranje je provedeno s
grupama radnika od 5 do 7
radnika na svakom postrojenju.

1. Objašnjenje cilja ankete
(potreba za objektivnim
podacima)

2. Prolaženje svih točaka
ankete, pojašnjavanje.

U istraživanju je anketirano
ukupno 74 radnika.

Za kvalitetne podatke, treba
puno truda i vremena.



ZAKLJUČAK
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• Stres je svakodnevno prisutan kod svih radnika. Svaki radnik se nosi sa stresom na svoj način. Radnici prolaze razne 
posljedice od stresa kao emocionalne reakcije, fizičke reakcije, ponašajne reakcije. Kada radnik radi pod utjecajem 
stresa, isti postaje neproduktivan što se odražava na posljedice za radnu organizaciju. Također postaje  opasan za svoje 
zdravlje i život kao i za kolege koji rade sa njime.

• Radnici pod utjecajem stresa postaju umorniji, dekoncentrirani i ravnodušni prema svojim zadacima u radu.

• Izračunom je dobiveno da su radnici u Remontu u niskoj razini stresa, te je procijenjen mali do srednji psihosocijalni 
rizik. Međutim kod nekih radnika se ističu i visoke razine stresa.

• Analizom podataka uočio sam sljedeće:

• Na postrojenju 1 najviše je radnika izloženo stresu zbog zahtjeva rada. 

• Na postrojenju 2 najviše radnika je izloženo stresu zbog narušenih međuljudskih odnosa. 

• Na postrojenju 3 te u 4 najviše radnika izloženo stresu zbog kontrole rada

• U operativi najviše radnika izloženo je stresu zbog toga što nemaju podršku nadređenog i nedostaje međusobna 
suradnja suradnika

• Na postrojenju 4 te u operativi najviše radnika je izloženo stresu zbog neupućenosti u promjene.

• Zbog gubitka posla zabrinuto je oko 50% radnika na svim remontnim postrojenjima osim na postrojenjima 2 i 3 gdje je ta 
zabrinutost niža te iznosi oko 30% radnika.



ZAKLJUČAK
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KOD UZROKA STRESA istaknuto je sljedeće:

• Na većini remontnih postrojenja rad na normu i pritisci, te vremenski rokovi.

• Na nekim postrojenjima je preveliko preopterećenje

• Na nekim postrojenjima izostaje kvalitetna komunikacija na postrojenju

• Kod nekih je kritika na kvalitetu rukovođenja

• U operativi je istaknut nedostatak mogućnosti za profesionalni razvoj (npr. edukacije)

• Na većini je u manjem postotku po posadama istaknut Nedostatak mogućnosti za napredovanje

• Kod SVIH radnika je uzrok premala primanja

• Na većini postrojenja je uzrok neadekvatna radna oprema

• Zbog tehnološkog procesa i organizacije radi se u smjenama na terenskom radu. Radnici rade na poslovima povećane 
opasnosti i opterećeni su srednjim fizičkim naprezanjima. Sve to su realni uzroci stresa, međutim da su primanja veća, 
radnici bi se lakše nosili sa stresom.
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HVALA  NA PAŽNJI!!!
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