Vo o 4 (

ZAVOD ZA Zu Y,
UNAPREDIVANJE '.'.' MINISTARSTVO RADA - | v 4
ZASTITE NA RADU '.:.' [ MIROVINSKOGA SUSTAVA g For oty o alth
FI77H>N _) at Work

'ENE

PRVO EUROPSKO ISTRAZIVANJE PODUZECA
O NOVIM RIZICIMA | RIZICIMA U NASTAJANJU

~ Sluzba za edukacuu informiranje
| medunarodnu suradnju



oy
ZAVOD ZA n
UNAPREBIVANJE -
ZASTITE NA RADU 0

NN/\%

1. Upravljanje zastitom 2. Psihosocijalni rizici i
naradu njihovo upravljanje <
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3. Vozaci i prepreke
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4. Sudjelovanje zaposlenika
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A PSIHOSOCIJALNI RIZICI

> odnose se na

negativne PRETJERANI ZAHTIEVI]
psiholoske, fizicke ZABRINUTOST PREKIDI

| drustvene srﬂ[s
rezultate koji

proizlaze iz

nepovoljne ROKOVI
organizacije i ODGOVORNOST
upravljanja na KASNIENJE

radnome mjestu STRAH OD GUBITKA POSLA
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POREMECAJI
KOGNITIVNIH
SPOSOBNOSTI

N\

EMOCIONALNE PROMJENE U
PROMJENE PONASANJU

TJELESNO ILI |
MENTALNO

QOLIJENJE
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A TJELESNO ILI MENTALNO OBOLIJEVANJE

»Opce loSe stanje |

>Duze ifili Gedce Taen Nk, » 4
bolovanje

» Problemi s misicno-
skeletnim,
neplodnost,
osteoporoza

» Psihicke bolesti
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Postojece bolesti mogu se pogorsati pod utjecajem stresa
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MENTANO ZDRAVLJE

>Sposobnost nosenja
s hezeljenim
dogadajima | vracanja
u normalan zivot

»OdluCnost da se nesto
dovede do kraja unatocC
velikim pritiscima

»Uciniti nesto drugo ili
odustati
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» Pretjerani zahtjevi

»Nedostatak osobnog
nadzora

»Neodgovarajuca potpora

»Losi odnosi
(diskriminacija)

» Sukob uloga ili
nedostatak jasnoce

»Lose upravljanje
promjenom

» Nasilje treCih osoba
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A STRAH OD GUBITKA POSLA

»\Vazan Ccimbenik koji dovodi do
stresa na poslu

»Zaposljavanje na odredeno
vrijeme

»Promjenjivi uvjeti za zaposlenje
radnika

»Nesigurni ugovori

»Neredovita placa

Zastita prava radnika i njihovih predstavnika
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RIZICI IZVAN POSLA

ZA.
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»Ravnoteza posla i o2 - ‘

privatnog zivota s
» Glavni zivotni dogadaiji

»>Osobni i drudtveni < [ Wt
problemi

>Meduljudski odnosi & -
» Financije
»Bolest/Tezak gubitak
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A MJERENJE PSIHOSOCIJALNIH RIZIKA

»psihosocijalne rizike sastavni su dio procjene rizika, a
moguce ih je izmjeriti pomocu strukturiranih upitnika

5 Monitor & 1 ldentify the
review risk factors

Management

Record Standards Who can

your z be harmed
ilalellgf=S and how

3

Evaluate
the risks
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A UPRAVLJANJE RIZICIMA: PROCJENA

»Ista temeljna nacela kao i za druge opasnositi i rizike
na mjestu rada

» |dentificiranje psihosocijalnih rizika na mjestu rada
» UkljuCivanje radnika i njihovih
predstavnika u svaku fazu

izrade procjene rizika /ﬁ
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A UPRAVLJANJE RIZICIMA: DJELUJTE

| INFORMACIJE
O RIZICIMA

VNGO © diskusi)a
RADA

o prioriteti I

DIELOVANJE . .
ciljevi

| PRACENJE I

' OCJENJIVANIE

NAPRETKA
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A PREVENTIVNO | KOREKTIVNO DJELOVANJE

. ESS
» Potpora rukovodilaca | kolega
> Informiranje \L*‘ ,{3)

> Planiranje *\

»|zobrazba radnika

» UKkljuCivanje radnika u donosenje odluka

»Pruzanje potpore

»Smanjenje radnog opterecenja /
preraspodijela posla
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POBOLJSANJE ZDRAVLJA

N

Yoo =

MEDULJUDSKI
ODNOSI

"

'MENTALNO ZDRAVLIJE |

RIESAVANJE EMOCIONALNA
PROBLEMA KONTROLA

\_//
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POBOLJSANJE OTPORNOSTI

(« PREVENCIJA ‘TIELESNO|
BOLESTI SRCA, MENTALNO
DIJABETESA ZDRAVLJE
\ ZDRAVA TJELESNA /
PREHRANA AKTIVNOST
EMOCIONALN
4 RADNIK N

” < BORAVAK NA
SVJEZEM
ZRAKU

- ODGOVARAJUGA
POTPORA

o
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s DJELOVANJE NA POSLOVANJE | RADNIKE

Nedostaci:

» Stres je najveci uzrok bolovanja povezanih s posiom
» Otezava zadrzavanje dobrih radnika
»Negativno djeluje na ucCinkovitost radnika
»Radnicl nisu motivirani za rad

Zanemarivanje stresa moze
lose utjecati na posao




Yy o4

A DJELOVANJE NA POSLOVANJE | RADNIKE

Prednosti:
>»Zaradnike

\/

¢ veca dobrobit i zadovoljstvo radom
»/Za poslodavce

\/

¢ zdravi, motivirani | produktivni radnici
»Za tvrtke

\/

¢ poboljsana ukupna ucCinkovitost
* sSmanjeni broj nezgoda i ozljeda
% veca ukljucenost radnika na radu

»Za drustvo
% smanjeni troskovi
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A FILM NAPO U ... NA UDARU STRESA

» hitps://www.youtube.com/watchev=BuzrHOIVIDM



https://www.youtube.com/watch?v=BuzrH0tVTDM
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A EUROPSKO ISPITIVANJE JAVNOG MISLJENJA O
SIGURNOSTI I ZDRAVLJU NA RADU

> Istrazivanje koje je provela
EU-OSHA

» Podaci s podrucja cijele
Europe

» Radnici razlicite dobi,
spola, razliCitih razina
obrazovanja, razliciti
sektori, veliCina poduzeca

» Cilj: podizanje svijesti o
pitanjima sigurnosti i
zaStite zdravlja

http://osha.europa.eu B



http://osha.europa.eu/
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Da li informirate radnike
0 psihosocijalnim
rizicima i njihovom
ucinku na zdravlje i

sigurnost?

» Poslodavci najvise
iInformiraju radnike o
psihosocijalnim rizicima u
Rumunjskoj (83%)

» U Hrvatskoj 49%
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poslodavaca informira §a82s8 E5fBEREIYE 3
radnike o psihosocijalnim 2T 3 TEEC .
rizicima 5

» Anketa je napravljena Mve:

2009. godine o ansveer
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ESENER-1

Nedostatak kontrole
radnika nad

organizacijo

m rada

» Ovim Ispitivanjem

obuhvacen
privatni | jav

e
ni sektor

u Republici

Hrvatskoj

» Podaci se odnose na
2009. godinu

Production sector

No

No answer |

Private Services

No

No answer

Public Services

es
No

N Ner I

All
No

No answer |

0 % 25 % 50 %

75 % 100 %
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» Psihosocijalni rizici na
mjestu rada mogu biti
jednako vazni kao |
fizikalne opasnosti

» Poslodavci moraju
upravljati takvim rizicima,
jer su losi za zdravlje i
poslovanje

Za sigurnai zdrava mjesta rada svi trebamo raditi zajedno
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Prilaz lvana Visina br. 1-3
10020 Zagreb

Tel.: +385 1 6459 220

Fax.: +385 1 6459 221

E-mail: ravnateljstvo@zuznr.hr
http://www.zuznr.hr




