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EUROPSKO ISTRAZIVANJE PODUZECA O
NOVIM RIZICIMA | RIZICIMA U NASTAJANJU

Sluzba za edukaciju, informiranje
| medunarodnu suradnju
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EUROPSKA AGENCIJA ZA ZASTITU NA RADU
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» EU-OSHA je informacijska agencija Europske unije za sigurnost
| zdravlje na radu

» Cilj je uCiniti europska radna mjesta
sigurnijima, zdravijima |
produktivnijima, a sve u korist
poduzeca, radnika i drustva u cjelini

» Promice kulturu prevencije rizika
radi poboljsanja uvjeta rada u Europi

» Hrvatska nacionalna sredisnjica:
Ministarstvo rada | mirovinskoga sustava
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> hittps://www.youtube.com/watchev=CiIN9NaeiVibk



https://www.youtube.com/watch?v=CtN9NaeiVbk
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» EU-OSHA provela je dva opsezna
Europsko istrazivanje poduzeca
0 hacinima upravljanja sigurnosnim
| zdravstvenim rizicima na radnim
mjestima u Europi

» Predstavnici tisuca poduzeca i
organizacija diljem Europe
odgovorili su na upitnike
usredotocCene na:

opce rizike

psihosocijalne rizike

poticaje | prepreke

sudjelovanje radnika u zastiti na radu

o R



ESENER-1:

Prvo europsko istrazivanje poduzeca o
novim rizicima i onima koji nastaju
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» Prvo istrazivanje ESENER provedeno
je 2009. godine

» UkljuCivalo 36 000 intervjua u
poduzecCima s poslodavcima i
strucnjacima za sigurnost i zdravlje
na radu

» Obuhvatilo 31 zemlju (sve drzave
Clanice EU-a te Tursku, Norvesku i
Svicarsku)
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» ESENER je obuhvatio privatni i javni sektor sa 10 ili viSe radnika

Ukupan broj zaposlenih u EU (223.4 milijuna)

Organizacije sa 10
ili viSe zaposlenih <
3 milijuna poduzeca
136 milijuna poduzeca

m Samozaposleni

m Zaposleni u organizacijama s manje od 10 radnika
m Zaposleni u organizacijama s viSe od 10 radnika
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ESENER-1: TEME

1. Upravljanje zastitom

na radu

3. Vozaci i prepreke

L gl

2. Psihosocijalni rizici |
njihovo upravljanje

- o

4. Sudjelovanje zaposlenika
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NAPO

https://www.youtube.com/waichev=n8leJ/sz-Sw



https://www.youtube.com/watch?v=h8IeJZsz-Sw
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> Provedeno 2014. godine u
poduzecCima dillem Europe

» Detaljnije | sveobuhvatnije od
prvog provedenog istrazivanja
(ESENER-1)

> Obuhvacena i mikropoduzeca
(sa 5-10 radnika)

> Ukljuceno 28 drzava EU, te:
Albanija, Island, Makedonija,
Crna Gora Srbija

> Ispitano ukupno 49 320
poduzeca iz svih sektora
djelatnosti
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1. Starenje i zdravlje na radu 6. Mikropoduzeca i mala poduzeéa i
sigurnost i zdravlje na radu

2. Prednosti sigurnosti | zdravlja na radu

o =
o SN
“\\
s L
3. Opasne tvari ) NN . o
2 —— O\ e 7. Misiéno-kostani
. NN poremecaji
SN 8. Nanomaterijali
4. Vodstvo i sudjelovanje radnika\ . | . - l . , ¢ .
° = U U N A .9. Stres i prihosocijalni rizici
. - ) N TT— - ' fx ,-x/ /K v
‘ NN~ 7 .10. Zene i sigurnost |

zdravlje na radu

5. Ugradnja sigurnosti i zdravljanaradu o 11, Miadii sigumosti zdraviie
u obrazovanje na radu
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- Posebno se istrazuju 4
podrucja:

1. opci pristup poduzeca
upravljanju sigurnoscu |
zdravljem na radu

2. nacin rjesavanja pitanja
psihosocijalnih rizika ,u
nastajanju”

3. glavni poticaji | prepreke
upravljanju sigurnoscu i
zdravljem na radu

4. nacin sudjelovanja radnika u
upravljanju sigurnoscu |
zdravljem na radu u praksi

¢ e

Ucinkovitije rjeSavanje
pitanja zdravlja i
sigurnosti te promicanje
zdravlja i dobrobiti radnika
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> Sve slozeniji radni procesi zahtijevaju nov pristup sigurnosti i zdravlju na radu

> Potrebno je pronaci rieSenja koja ¢e uzeti u obzir nacela sigurnosti i zdravlja
na svim razinama rada

Rad sa zahtjevnim klijentima, pacijentima, u¢enicima itd.

Umarajudi ili bolni poslovi, uklju¢ujuci dugo sjedenje
Ponavljajuci pokreti §akom ili ko Psihosocijalni
Rizik od nesreéa sa strojevima ili rucninm alato | rizici
Podizanje ili premjestanje ljudi ili tedkih Tereta |Hmm————
Rizik od nesreca s vozilima tijekom rada m————————
Vremenski rokovi - Ostali rizici
Kemijske ili bioloSke tvari I
Povecan rizik od poskliznuca, spoticanja i padova I
Vrucina, hladnoda ili suiSz s —
Velika buka I —
Dugo ili neredovito radno vrijeme
Lo3a komunikacija ili suradnja unutar organizacije
Nesigurnost zaposljavanja
Izostanak utjecaja zaposlenika na radni tempo ili procese

Diskriminacija, primjerice spolna, dobna, etnicka

0 20 40 60 80 100

Cimbenici rizika prisutni u poduzeéu (% poduzeéa EU)
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CIMBENICI RIZIKA PREMA SEKTORU DJELATNOSTI U EU

Najcesce navedeni ¢imbenici rizika
(% poduzeca u sektoru u EU-28)

Sektor djelatnosti

A: Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo.

B, D, E, F: Gradevinarstvo, upravljanje
otpadom, opskrba vodom i elektricnom
energijom.

C: Proizvodnja.

G, H, I, R: Trgovina, prijevoz, prehrana/
smjestaj i rekreacija.

J, K, L, M, N, S: Informacijske
tehnologije, financije, nekretnine

i ostale tehnic¢ke znanstvene ili osobne
usluge.

O: Javna uprava.

P, Q: Obrazovanje, zdravlje ljudi
i socijalni rad.

Rizik od nesreca sa strojevima ili ru¢nim
alatima (78 %)

Rizik od nesreca sa strojevima ili ru¢nim
alatima (82 %)

Rizik od nesreca sa strojevima ili ru¢nim
alatima (77 %)

Rad sa zahtjevnim klijentima,

pacijentima, ucenicima itd. (62 %)

Umarajuci ili bolni radni polozaji,
ukljucujudi dugo sjedenje (64 %)

Umarajuci ili bolni radni polozaji,
ukljuc¢ujuci dugo sjedenje (76 %)

Rad sa zahtjevnim klijentima,
pacijentima, ucenicima itd. (75 %)

Drugi
Rizik od nesreca s vozilima tijekom rada
(73 %)

Podizanje ili premjestanje ljudi ili teskih
tereta (71 %)

Ponavljajuci pokreti sakom ili rukom
(58 %)

Ponavljajudi pokreti Sakom ili rukom

(49 %)

Rad sa zahtjevnim klijentima,
pacijentima, ucenicima itd. (56 %)

Rad sa zahtjevnim klijentima,
pacijentima, ucenicima itd. (68 %)

Umarajudi ili bolni radni polozaji,
ukljucujuci dugo sjedenje (61 %)
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» Povezani su s nacinom na koji
je rad osmisljen | organiziran

» PovecCana razina stresa moze
dovesti do ozbiljnog
narusavanja psihickog i
fizickog zdravlja

» NajCesce navedeni Cimbenici u poduzecima
EU-28 su: rad sa zahtjevnim klijentima,
pacijentima, ucenicima (58%) te
vremenski rokovi (43%)
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10-49 50-249 250+

m Reorganizacija posla radi smanjenja zahtjevnosti posla i pritiska na poslu
® Povjerljivo savjetovanje za zaposlenike
Utvrdivanje postupka rjesavanja sukoba

® Intervencija ako je radno vrijeme iznimno dugo ili neredovito

* Za posljednje tri godine (% poduzeca u EU-28)
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3. POTICAJI | PREPREKE

POTICAJI za rjesavanje
pitanja zdravlja i
sigurnosti

1) Ispunjavanje zakonske
obveze (85%)

2) Ispunjavanje ocCekivanja
zaposlenika (79%)

3) Ugled poduzeca
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Glavne teskoce:

1) SloZenost .
zakonskih ;
obveza (40% "
poduzeca) “ I I
2) Velika kolicina ~ [N m i B l
administrativnih 5-9 10-49 50-249 250+
d @) ku menata ® Nesklonost OWOV"EHOTT‘.- .razgol\»‘*mtu itim pitanjima = Nedostatak Svij:esti medu osobljem
kOJe Je Nedostatak stru¢nosti ili specijalisticke potpore m Nedostatak svijesti medu upravom
potrebno
ispuniti (29%) “ Poduzeca u EU-28 koja navode da njihovo poslovanje

obuhvaca najmanje jedan Cimbenik psihosocijalnog
rizika



VY o4
ZAVOD ZA

e 4. SUDJELOVANJE RADNIKA

» U istrazivanju esener neformalno sudjelovanje radnika
(izravno sudjelovanje) odvojeno je od formalnog sudjelovanja
(radniCka vijecCa , sindikati)

» Kombinacija oba sudjelovanja upucuje na dobru kvalitetu rada |
upravljanja sigurnoscu i zdravljem na radu

100 Ucestalost rasprava o zdravlju i sigurnosti izmedu radnika i uprave

90 (% poduzeca, EU-28)
80

70
60
50
40
30
20
10

0

10-49 50-249 250+

mRedovito Samo kada se pojave odredeni problemi  mNikada
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Radnicko vijece i sindikati prema velicini poduzeca (% poduzeca, EU-28)
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®MRadnicko vijece Predstavnik sindikata
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» lzvjeSce ESENER-a o prvim zakljuCcima objavljeno je u veljaci 2015.

» https://osha.europa.eu/en/ Ea " >

tools-and-
publications/publications/r
eports/esener-Ii

> WWWw.esener.eu

» https://discover.ukdataser
vice.ac.uk/?qg=esener



https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/reports/esener-ii
http://www.esener.eu/
https://discover.ukdataservice.ac.uk/?q=esener

VY o4
ZAVOD ZA

PRETRAZIVANJE REZULTATA

ZASTITE NA RADU
Y o L8224 )

» Rezultati Europskog
Istrazivanja poduzeca o
novim rizicima i rizicima 1
| 2 U hastajanju mogu se
pretrazivati on-line
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> Cemu sluzi interaktivna nadzorna ploéa

1. zavizualizaciju podataka ESENER-a

2. zarazmjenu podataka ESENER-a | Ting o it pactons, i g o o poteds

3. za detaljno prouc¢avanje odgovora e e e e
Sastoji se od: e ——
» 30 pitanja o ,,sadrzaju” iz svakog -

istrazivanja ESENER-1 | ESENER-2
» rezultata po drzavi, vrsti sektora i

veli¢ini poduzeca
> 4 razliCita grafikona za svako pitanje
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1. — Odabir jezika

» Mozete odabrati jezik

n ad Zorne p | Oée kl I ko m Odaberite pitanje ESENER-2 .
na ikonu: + .

This item is available in other national versions =

Upravijanje sigurnoscu i zdravliem na

radu ( Kljudni rezultati ) Cimbenia rizika prisutni u posiownoj jedinici Zamoini ili baini poloZaji

”Th | S |t em | S a.V al | ab I e | n N —— " zamoni ili bolni poloZaji, ukljutujuci dugo sjedenje 4
other in other national N g n”mg T e . - p—
lEions e T
(ova stavka dostupna je u |

drugim nacionalnim T e

Izvedbama) .

Upravljanje sigumoséu i zdravijem na

Pocetna stranica » ESENER-2

This item is available in other national versions =

Albania (AL} | Austna (AT) | Belgium (FR) (NL) | Bulgaria (BC) | Croatia (HR) | Cyprus (CY) | Czech Republic (C2) | Denmark (OK) | Estonia (EE) (RU} |

- S
e FIniand (F1) (SE) | France (FR) | FYROM (AL) (MK) | Germany (D€) | Greece (EL) | Hungary (HU) | Icoland (iS) | Ireland (1) | italy (IT] | Latwia (L) (RU) | 5
gornjem aesnom Kutu odaberite

- v : 1y - — : " -~
Datcais rirkd upcavaripn takiaw Lithuania (LT) (RU) | Luxembourg (DE) (FR) (LU) | Malta (EN) (1T) | Montenegro (ME) | Netherlands (NL) | Norway (NO) | Poland (PL) | Portugal (PT)
+

. . - . . . - | Romania (RO) | Serbia (RS | Siovakia (SK) | Slovenia (SI) | Spain (E5) | Sweden (SE) | Switzerland (DE) (FR) (T) | Turkey (TR) | United Kingdom < jezik ili
(UK -
Izaberite trazeni jezik | nacionalnu
Poticaji | prepreke + 19
Kijuéni rezuliati / Gimbenicdi rizka prisuini u postownoj j=dinici: Zamomi ili bolni polozaji > verz“u
Sudjelovanje radnika §

" Zamonni ili bolni polozaji, ukljutujuéi dugo sjedenje

UPITNIK

{

& Furopska mapa HIHI FU stupéani grafikan = Nacionalni stupfani grafikan — Nacionalne usporedbe

i, European Agency [
F I E\ENER |
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2. KORAK - ODABIR PITANJA

» S lijeve strane nadzorne
ploCe pitanja su
razvrstana po kategoriji

» Kliknite na + da biste
otvorili popis za svaku
kategoriju |1 odberite
pitanje koje vas zanima

» Ispod kategorija nalazi se
poveznica za upitnike

2. — Odabir pitanja (1. opcija)

Z

Poletna strasica » ESENER.2

Kliknite ovdje...

Y / ESENER-2
Kipnl +
This item is avallable in other national versions «
Upravianie sgersodce | adtaviem ns *
race . R (A 1O ened NG praeiel U pov oy sankl Partrd 1 bond paata) )
Zamorni ili bolni poloaji, ukljutujul dugo sjedenje
ay srdano taow
Poticed i grepreke + %« > | - St
.............
le . Sebx Crdwnast > S [
Potetna san BENES
Odaberite pitane ESENER-2
LG
A This item is available in other national versions =
ey K : o .
< 2 S ES L& JTOON N MDD O ANV EOIAY KORT FooIn s € 2ok i s aRicoune )
SO Jamtr 3 DAY pEATI) Podizanje ili premjestanje ljudi ili teskog tereta
odaberite adicenge I jreinpeiiange t
ledno TP0 borete = A trrpvarmane | 1] CUshpian caticn  m Nacesol) Soiad rfies e Niaconsae iancce e
pitanje .
ISR O ks b
Sekior cheiatrosh v ) O v Oa
™, proR

European Agency
ﬁ?wmm-&m

& Work www.esener.eu E% E N E R
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» Za svako pitanje mozete
otvoriti nekoliko grafikona
koji prikazuju rezultate po
drzavi

3. — Odabir grafikona (4 opcije)

Poéetna stranica » ESENER-2

Odaberite pitanje ESENER-2

This item is available in other national versions *

Kljutni rezultati
> N a ko n tog a m Ozete Upravijanje sigurnoscu i zdravijem na + . e Ve ' . "
. i i radu ( = jultni rezullati ( Cimbenici rizika prisuini u posiovno] jedinici. Zamomi ifi bolni polofaji
Z i ili bolni I...'kl.....d iedeni
I Z a.b ratl p rl kaz re Z u Itata. Psihosociialni rizici i upraviianie takvim S e i

podijelienih prema sektoru . [Seeeeu e
djelatnosti ili veliCini N e
poduzeca —— P

At
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4. KORAK - PRIKAZ SAMO ZA EU

» Za europsku kartu |
stupCani grafikon mozete
Izabrati samo prikaz za
EU tako da kliknete na
gumb s desne strane

» Ako kliknete ponovo
mozete ponistiti odabir
opcije

6. - Opcija samo EU*: samo drzave ¢lanice EU

Kljuéni rezultati / Psihozocijalni Gimbenici rzika prisutni u posiovnoj jedinici: Strah od gubitka posia

X Strah od gubltka posla

g 2 5 P - :
acionalni stupcani grefiken = Nacionalne usporedbe

Sektor djelatnosti [+ > S amo EU \

100- Kliknite ovdje |
da biste
odabrali i
ponistili

75~

odabir opcije

Prosjek u
Europskoj

uniji

___________
———————————————————

ft=)

..............
"""""

ejianday e

European Agency

‘g for Safety and Health * Ova je opcija dostupna samo za Europska mapa i EU stupcani grafikon ESE N E R

at Work www.esener.eu
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5. KORAK = NAVIGACIJA KROZ PITANJA
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assessment Q
( svvsy semenmrsenges
A

Workplace risk assessments

Risk assessments mainly conducted by internal staff or external service providers CEdurES OI'I

s on health and >

Sufficient information on how to include psychosocial risks in risk assessments | the

OSH Management
By : Workplace risk assessments

Risk assessments mainly conducted by internal staff or external service providers v

Actiy

Aspects evaluated in the workplace risk assessments: The safety of machines, equipment
and installations

Aspects evaluated in the workplace risk assessments: Dangerous substances v

e

» Mozete se koristiti strelicom s lijeve strane pitanja za opciju
pretrazivanja:
ako upisete rijec, prikazat ¢e se sva pitanja koja sadrze tu rijec



6. KORAK — PREUZIMANJE | RAZMJENA
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» Mozete preuzeti grafikon ili
podatke u formatu koji zelite
klikom na ikone koje se
pojavljuju ispod teksta ,lzvoz
vizualizacije™ na dnu
stranice”

» Zatim ga podijelite na
drustvenim mrezama!

htips://osha.europa.eu/hr
/surveys-and-statistics-
osh/esener/2014

\ 7. — Preuzmite i podijelite

na dnu stranice

Izvoz vizualizacije

B v o 1) 1

B Citin a Pod m “
#

€ Prethodno pitanje Sliedece pitanje >

Podijelite grafikon na drustvenim
mrezama ili ga ispisite!

poaeina: % 17 [0 B2 | | &

Mozete izvesti grafikone u nekoliko formata te otvoriti ili spremiti datoteku.

Opening xls_,crossCountry-esenerOlt-Sectorgrp-AlI-QZOLA—m

You have chosen to open:
&E .try-esencr(4-Sectorgrp-All-Q201_4-HR-EuropcanUnion-HR.xls
which is: Microsoft Excel 97-2003 Worksheet (217 bytes)
from: https://osha.europa.eu

What should Firefox do with this file?

@ Openwith | Microsoft Excel (default)

() SaveFile

[] Do this automatically for files lik this from now on.

o
European Agency
‘% gmﬁw i www.esener.eu EgE N E R
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Tel.: +385 1 6459 220

Fax.: +385 1 6459 221
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