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Koje su nam aktivnosti?

e Uz kvalitetnu procjenu rizika za sva mjesta rada i osposobljavanje radnika za rad na siguran nacin, jedna od
klju€nih aktivnosti u INA, d.d. je i provedba unutarnjeg nadzora nad primjenom pravila zastite na radu.

¢ S obzirom da INA spada u industriju visokog rizika, svijest o provodenju ZNR duboko je utkana u sve nase
poslovne procese propisane internim dokumentima.

Cilj nadzora?

¢ spreCavanje incidenata,
® motivacija radnika za rad na siguran nacin.

Sto nam donosi zastita?
® Provodenje ZNR povecava konkurentnost nase kompanije

® Svjesni smo da niti jedna kompanija ne moze biti uspjesna ako se ne brine za radnike, njihovu sigurnost i

zastitu zdravlja na radu, odgovarajucu radnu sredinu i radne uvjete.
Osnova zastite na radu

* Prevencija



Zakon o zastiti na radu

Sto kaZe zakon?

e Clankom 21. Zakona o zatiti na radu definirani su poslovi ZNR, a provodenje unutarnjeg nadzora nad
primjenom pravila zastite na radu te poticanje i savjetovanje poslodavca i njegovih ovlastenika da

otklanjaju nedostatke utvrdene unutarnjim nadzorom, jedan je od njih.
Tko moZe provoditi unutarnji nadzor?

¢ strucnjaci zastite na radu, odnosno sluzbe zastite na radu i druge osobe zaposlene kod poslodavca kao sto

su ovlastenici poslodavca za zastitu na radu.
¢ Pri provodenju unutarnjeg nadzora potrebno je postupati s pove¢anom paznjom, prema pravilima struke
e Konkretan sadrzaj, opseg i vremenski rokovi unutarnjeg nadzora stru¢njaka zastite na radu nisu propisani.
Podrucja nad kojima se provode nadzori:

® Provodenje unutarnjeg nadzora podrazumijeva neprekidno utvrdivanje stanja zastite na radu i primjene
odgovarajucih mjera i pravila zastite na radu vezano za sredstva rada, elektricne instalacije i uredaje koji
pripadaju objektima za rad, zatim, utvrdivanje ¢imbenika radnog okolisa, tehnoloSke postupke te nadzor

samih radnika da li u radu primjenjuju propisana pravila zastite na radu.

¢ Prilikom provedbe unutarnjeg nadzora potrebno je uzeti u obzir specifi€nosti radnih procesa odnosno

rizike za zdravlje i sigurnost radnika kroz izvodenje radnih procesa.



Organizacija unutarnjih nadzora

Nadzori na lokacijama Nadzori sustava ZNR
e Tko provodi:
— Strucnjaci zastite naradu i — Tim sastavljen od viSe struc¢njaka iz
menadZment razli¢itih podrucja
e Koliko Cesto:
— Strucnjaci — svaki dan — Jednom godisnje po organizacijskim
— Menadiment — sukladno planu 4-10 cjelinama
puta godisSnje
® Kako provode: — Standardizirani upitnici
— Standardizirani upitnici
e Trajanje: — Jedan danili viSe dana ovisno o temi
— Jedan dan
® Rezultat: — Akcijski plan
— Ispravljanje uocenih nedostataka — Preventivni programi
— Prepoznavanje dobrih praksi — Ispravljanje uocenih nedostataka
— Povratne informacije radnicima — Prepoznavanje dobrih praksi

— Povratne informacije radnicima




Uvod u nadzore na lokacijama

Obveze i odgovornosti? ‘_’

eZastita zdravlja, sigurnosti i okolisa (ZZSO) predstavlja neizostavnu obvezu i odgovornost poslodavca,

Z ,

*Smisao/cilj sustava zastite je izbjegavati opasnosti i Stetnosti kojima su izloZzene osobe na radu - stoga je
prevencija osnova.

ovlastenih radnika kao i svih rukovodecih struktura poslodavca.

Smisao i cilj?

eKontroliranjem stanja sustava zastite poslovodstvo utvrduje kako se postuju nacela sigurnosti, ispunjavaju li
se propisane mjere i da li je njihovo provodenje donijelo o¢ekivane rezultate.

Kako?

*Posjete lokaciji koje provodi poslovodstvo su sastavni dio procesa nadzora i sustavno su usmjerene na ZZSO,
preglede postrojenja, poslovnih objekata i uredskih prostora (radno okruzenje) sukladno relevantnim
zahtjevima ZZS0-a.

*Posjete ukljucuju i razgovore o zastiti sa zaposlenicima i vanjskim izvodacima.
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Cilj nadzora

provijeriti
ucinkovitost ZZSO
sustava, a ne traziti
nesigurne radnje i
nesigurne uvjete na pokazati
ojacati lokaciji (glavni cilj); opredijeljenost
opredijeljenost i poslovodstva
odgovornost u zaposlenicimaii
podrucju ZZSO vanjskim

izvodacima

Cilj obilaska
lokacija

podrzati proaktivni -
pristup smanjenju pgvvecat|
rizika, ukljucenost
pravovremenom zaposlgmka_g :
izvjeStavanju i sustave I razvijati
preno$enju povratnih kulturu otvorene
informacija _ komunikacije;
prepoznati,
prihvatiti i podijeliti
dobre prakse




Planiranje nadzora na lokaciji - priprema

Hiowas?

Prije posjete treba kontaktirati nadleznog rukovoditelja ili nadzornika da se dogovore detalji
posjete i provedu potrebne pripreme

Priprema: Po dolasku:

® Planirati svoj raspored obilazaka, ® Po dolasku na lokaciju potrebno je:

® Ponijeti svu propisanu osobnu zastitnu — Prijaviti dolazak odgovornoj osobi na
opremu, lokaciji,

e Odabrati podrudje posjete, — Obudi zastitnu odjec¢u i obudu,

e QOdrediti svrhu posjete, ¢ Sudjelovati na ZZS sastanku o pravilima

e Kontaktirati odabrano podrudje dva do tri sigurnosti, zasStite na radu i zastite okoliSa na
tjedna prije posjete, lokaciji.

e Saznati nesto viSe o lokaciji, Aﬁk \\
¢ Prikupiti informacije o radovima na lokaciji, ,..».

e Prikupiti informacije o incidentima, o ASE ¢
opasnostima na lokaciji, =3 ®g

* Prouditi ZZS procedure prije odlaska na ’°“-ETS Y] ‘m
lokaciju.
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Razgovor

Kako voditi razgovor:

J Postavljati otvorena pitanja, podijeliti price i anegdote,

J Pohvaliti dobre prakse / ponasanja odmah na licu mjesta,

J Pitati o najceséim ozljedama na lokaciji i o najveéim opasnostima na lokaciji,
J Slusati i traziti/gledati Sto je pozadina onoga sto ljudi govore.

Osobna poruka:

. Informirati, uvjeriti i motivirati ljude da rade na siguran nacin,

. Objasniti svoja nacela zastite i pokazati svoju opredijeljenost u konkretnim akcijama,
. Ostaviti dobar osobni primjer,

. Saslusati ideje i djelovati po njima (obvezati se i poduzeti radnje/akcije, pratiti akcije)
J Uspostaviti razgovor o zastiti (npr.):

Koje tri konkretne akcije bi mogle poboljsate ZZS performanse same lokacije,
Zasto se ljudi na lokaciji ozljeduju,

Sto rade dobro. ;

. Ne ignorirati: .5 WOf k Safety
Nikad ne proci pored nesigurne radnje ili nesigurnog uvjeta! g § workplace haggyds
Reagirati kada vidite rizicna ponasanja! 5= 2 Ihealth =5

E
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Zavrsna rijec
Nakon posjeta, ljude treba kratko informirati isticanjem primije¢ene dobre prakse i primijecenim odstupanjima.
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Opasnosti na radnom mjestu

Kemijske opasnosti /
prasina: u obliku
krutih tvari, tekucina,
para, plinova,
prasine, dima ili
magle..

Ergonomske
opasnosti: repetitivni
pokreti, podizanje i

manipulacija
' teretima,

Opasnosti neuobicajeni
vezane uz polozaji...

organizaciju
rada

Bioloske opasnosti:
plijesan, insekti..

Ostale opasnosti: Fizicke/psihicke
pokliznuéa, opasnosti: buka,
spotaknudéa, padova, temperatura,
neispravha oprema... vibracije...




Prakse na koje treba obratiti pozornost

Koristenje strojeva i uredaja, bez ovlasti ili odgovarajuceg znanja

Nekoristenje ili nepravilno koristenje i odrzavanje 0ZO

Stajanje ili rad ispod tereta, skela, pokraj rotirajuéih elemenata, zupcanika i
otvora

Koristenje neispravnih alata i opreme ili koristenje alata i opreme u
nesigurnim uvjetima ili nepravilno koristen alat

: o Odrzavanje radnih prostora i prostorija urednim




Prakse na koje treba obratiti pozornost

)

NO SWVIOKING
WVIATCHES OR
OFEN FLANMES

CALSE SOMETOOLS
CAN’T BE REPLA( ED

Pusenje / koriStenje otvorenog plamena na neovlastenim ili nedozvoljenim
mjestima

KoriStenje ruku ili tijela kao zamjenu za alat

Dizanje, rukovanje i manipulacija materijalima (teretima), transport tereta

o) 3 (nosivost sredstva rada, stabilnost tereta...), brzina

Popravak ili rad na opremi /strojevima koji su u pogonu, pod tlakom, ili pod
naponom

Uklanjanje sigurnosnih zastitnih barijera (zastitnih ograda, sigurnosnih
ventila, sustava za detekciju vatre i plina, alarma, upravljacki sustav dizalica)
moraju biti ispravni kako biste vi i drugi bili sigurni




Provodenje unutarnjeg nadzora sustava ZNR u INA,d.d.

Plan nadzora

Program nadzora

Pokretanje nadzora

Pregled dokumenata

Provedba nadzora na lokaciji

Izrada izvjesca

Definiranje preventivnih i korektivnih
radnji

Provedba preventivnih i korektivnih
radnji

Vodenje naknadnih radnji nadzora

*Plan nadzora se izraduje na razini kompanije. Obavezno sadrzi raspored nadzora.
Imenuje se glavni nadzornik i on je podrska svim nadzornicima

eDefiniraju se sljedece tocke: podrucje, opseg, glavni referentni dokumenti i ¢clanovi
tima. Za svaki nadzor imenuje se voditelj tima.

eOstvaruje se prvi kontakt izmedu voditelja tima i nadzirane strane sa svrhom
uspostavljanja komunikacije i prikupljanja informacija.

*Pregledava se dokumentacija kako bi se utvrdila uskladenost sustava ZZSO s
kriterijima nadzora

*Voditelj tima dodjeljuje svakom ¢lanu Tima odgovornost / zaduzenje za nadziranje
odredenih procesa, funkcija, mjesta, podrucja ili aktivnosti

e|zvjesce treba osigurati cjelovit, tocan, saZzet i jasan zapis o nadzoru

eZakljucci lzvjes¢a o nadzoru mogu ukazivati na potrebu za korektivnim,
preventivnim radnjama ili aktivnostima za poboljSavanje u nadziranom podrucju.
Aktivnosti se planiraju u akcijskom planu.

ePlanirane korektivne, preventivne mjere i aktivnosti provode odgovorne osobe po
odobrenom akcijskom planu

eJednom godisnje, najkasnije do prve polovice mjeseca sijecnja, nadlezni direktori
rukovoditelji organizacijskih jedinica u kojima su utvrdene nesukladnosti ZZSO-a u
prethodnoj godini ili po njima ovlasteni predstavnici, podnose izvjestaj




Programi prevencije - Temeljna pravila sigurnosti

POOGR
DODDO

* Temeljna pravila sigurnosti predstavljaju osnovna pravila sigurnosti za visokorizicne aktivnosti. Njihovo
neposStivanje moze uzrokovati teSku ozljedu ili smrt. Pravila naglasavaju jednostavne aktivnosti koje
pojedinci mogu poduzeti kako bi zastitili sebe i svoje kolege.

* Niti jedno od ovih Pravila nije novo, ona se vec provode kroz razli¢ite zakonske i interne akte.
* Vedina radnika svakodnevno obavlja aktivnosti u skladu sa Pravilima.

* Svrha je ne kriviti radnike nego uspostaviti kulturu postivanja pravila, podizanjem svijesti svih radnika i
njihovih nadredenih, medutim nepostivanje pravila moze rezultirati disciplinskim mjerama.

* Postivanje Pravila obavezno je za svakoga, kako za radnike INA Grupe, tako za izvodace i podizvodace.



Programi prevencije - Sustav STOP kartica

| |
2 STOP 0,

KARTICA |

Nesigurna situacija Brza intervencija Nesigurna situacija Stop kartice se Radnje za
je primijecena sprjecava ozljedu je prijavljena redovito analizira poboljsanje su
ili zaustavljanje utvrdene i
rada ' provedene
e Sustav Stop kartice ima nekoliko ciljeva: promicati intervenciju i
znacajno prosiriti nase znanje o nesigurnim situacijama kako bismo 'l,d TOF;
ih mogli ukloniti prije nego Sto uzrokuju nesreée ili zaustave rad “.?ART'C"
e Zamisljen kao sustav koji bilo kojem radniku, izvodacu ili ‘ /
podizvodacu daje pravo da zbog odredenih nepravilnosti
(nesigurnih radniji ili situacija) zaustavi, prijavi ili upozori bilo koga na o\ [ WE
radilistu ili pogonu da ne radi u skladu sa sigurnosnim pravilima, a S R U P oA ||| et
STOP KARTICA | mimos: Tremumo Preventivio
sve to u svrhu poboljSanja i povecanja sigurnosnih uvjeta. e ——

e STOP Kartica — kartica dostupna svima na svim lokacijama INA
Grupe pomocdu koje mogu reagirati u trenutku prije nego nesigurna
situacija ili radnja prouzroci neku vecu Stetu, ozljedu ili neki drugi
incident! N o

* nije cbavemmo

Mjere poduzete za eliminaciju nesigurnih uvjeta ili radnji

i




Programi prevencije - Program zastite i promocije zdravlja «RiF

¢ Glavne aktivnosti su:
— Medicinski programirani aktivni odmor
— Pokreti koji ¢ine razliku |
— Kampanja manje stresa a
— Prevencija malignih bolesti A
— Promocija zdrave hrane

® Prva tvrtka iz Hrvatske koja je postala partnerom
kampanje EU OSHA “Zdrava radna mjesta za sve
uzraste”

INA-Industrija nafte, d.d.
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Official Campaign Partner
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Programi prevencije — ostale kampanje

SVIRAN)
MIESIEC ZASTITE OD POZANA

LIFE SAVING RULES

SAMO RECI NE | IZABERI ZDRAVLIE! sten your seat belts

JUST SAY NO AND CHOOSE HEALTH!

Are you aware of the benefits of seat belts?

Do not smoke eutslde derignated sean

Verify energy solation before work

DANAS POTENCIJALNO OPASNA SITUACIIA RGPS A fow PO b0 wark

SUTRA MOZE BITI NESRECA

U comvmet idesaving e
wheneeer equired

Conthact gas teats whenaver requined

“Smart ones know what the seat bealt is for!”

Do not carry out week in trenches

®
PRUJAVI SVE withowt approgeiste shoting
POTENCUALNO
OPASNE SITUACIJE
SAFE
H"-l‘DRIVING D NOL remove saflety signs o overrise /
disable salety criticad eguipment
Do not valate sate INeg rules

SIGURNOSTI !
SNE SITUACUE SVOM NEPOSREDNOM
¢ PRUUAVE U OZNACENE KUTUE.

BITI1 ANONIMNE.

PR I™CE

Nao alcobol or drugs while working

jedne tone
20 miadin sabal e potrebna it Jedno stablo ST T
B 200000 litara vode O 160 ttara vode. R
Sk i e
Sto Vi moZete uciniti? INA Grow
. N e | i
+ Ispisujte samo kad je Ispis nuZan A
\ + Ake je pritvatijivo, ispisujte obostrano onlrattors dhe
provie: svo potrebne.

OPASNE KEMIKALL

Preudiicza shoargs chastim ksmsalora * Smanjite koliéinu fiziéki arhiviranih dokumenata
+ Odlodite Iskoristen papir u kutije za reciklaiu

-,
W
STEDIMO PAPIR
RECIKLIRAJMO PAPIR
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Zakljucak

Mijere prihvacene na temelju unutarnjeg nadzora pridonose ispunjavanju
zahtjeva propisa ZNR, jamce sigurnost i zastitu zdravlja na radu i stvaraju
povoljne radne uvjete s obzirom na sve aspekte rada, a preventivni programi

pridonose ucinkovitijoj provedbi ZNR!






